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Resumen:

La motivacion laboral y el compromiso organizacional constituyen variables fundamentales en la gestion
del talento humano dentro de instituciones publicas; su anélisis permite comprender factores asociados al
desempefio, permanencia laboral e identificacion institucional del personal. El objetivo del estudio fue
determinar la relacion entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional del personal de la
Unidad de Procesos Electorales de la Delegacion Provincial Electoral de Bolivar durante el periodo 2023—
2025. La investigacion present6 un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal, descriptivo
y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 17 trabajadores de la institucion; la recoleccion de
datos se realizO mediante un cuestionario estructurado compuesto por la Multidimensional Work
Motivation Scale y la Organizational Commitment Scale de Meyer y Allen, ambas con escalas tipo Likert.
Los resultados evidenciaron que el 64,7% del personal presentd alta motivacion laboral y el 58,8% altos
niveles de compromiso organizacional. El analisis correlacional de Pearson mostré una relacion positiva
baja entre las variables (r = 0,110); sin embargo, esta asociacidon no presentd significancia estadistica (p =
0,674). Se concluye que la motivacion laboral no constituye un predictor determinante del compromiso
organizacional en el contexto analizado; ademas, se infiere que factores organizacionales y psicosociales
complementarios podrian influir en el vinculo psicoldgico del trabajador con la institucion y en la
consolidacion del compromiso institucional.

Palabras Clave: Motivacion laboral; compromiso organizacional; talento humano; sector publico;
comportamiento organizacional.
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The Relationship Between Job Motivation and Organizational Commitment
Among Staff at the Electoral Processes Unit of the Bolivar Provincial Electoral
Delegation, 2023-2025

Abstract: Work motivation and organizational commitment constitute fundamental variables in human
talent management within public institutions; their analysis facilitates understanding factors associated
with employee performance, job retention, and institutional identification. The aim of this study was to
determine the relationship between work motivation and organizational commitment among the staff of
the Electoral Processes Unit of the Bolivar Provincial Electoral Delegation during the 2023-2025 period.
The research adopted a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, descriptive, and
correlational design. The study population consisted of 17 institutional employees; data collection was
conducted through a structured questionnaire composed of the Multidimensional Work Motivation Scale
and Meyer and Allen’s Organizational Commitment Scale, both using Likert-type scales. The results
revealed that 64.7% of the staff showed high levels of work motivation, while 58.8% demonstrated high
organizational commitment. Pearson’s correlation analysis identified a weak positive relationship between
the variables (r = 0.110); however, this association was not statistically significant (p = 0.674). It is
concluded that work motivation does not constitute a determining predictor of organizational commitment
within the analyzed context; furthermore, complementary organizational and psychosocial factors may
influence the employee’s psychological bond with the institution and the consolidation of institutional
commitment.

Keywords: Work motivation; organizational commitment; human talent; public sector; organizational
behavior.
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Introduccion

La gestion del talento humano en las organizaciones contemporaneas enfrenta el desafio
de comprender los factores que determinan el vinculo psicoldgico entre el trabajador y la
institucion; en este contexto, la motivacion laboral y el compromiso organizacional se
consolidan como variables estratégicas para explicar el desempefio, la productividad y la
sostenibilidad institucional en entornos altamente competitivos. La evidencia internacional
muestra que estos constructos permiten comprender la conducta laboral desde una
perspectiva integral, articulando factores psicologicos, organizacionales y contextuales
que inciden en la calidad del trabajo y en la permanencia del personal dentro de las

organizaciones (Kanfer et al., 2021; Pinder, 2022).

A nivel mundial, el compromiso laboral crea un problema fundamental que dificulta el
rendimiento de varias instituciones. El informe sobre el Estado del Lugar de Trabajo
Global revela que unicamente el 21% de los empleados estan comprometidos con su
trabajo, mientras que el 62% estan desconectados y el 17% estdn activamente
desconectados. Esto genera un efecto econdmico negativo a través de la pérdida de
productividad. El escenario actual sefiala la importancia de explorar los factores
motivacionales que impulsan el compromiso dentro de las organizaciones, especialmente
en aquellas donde el desempefio de las personas es vital para cumplir con los objetivos

clave (Gallup, 2025).

En el plano internacional, la literatura cientifica ha consolidado potentes marcos teoricos
para explicar la motivacion para trabajar, basados en la teoria de la autodeterminacion, que
argumenta que la conducta laboral se explica a partir del nivel de autonomia con el que las
personas van regulando su conducta, y es capaz de distinguir entre motivacién autonoma
y controlada. La teoria de la autodeterminacion ha podido mostrar que satisfacer
necesidades psicologicas basicas como la autonomia, la competencia o la relacion esta
directamente relacionado con el compromiso organizacional y el bienestar laboral, lo que
lleva a considerar la motivacion como uno de los factores explicativos mas importantes en

contextos organizacionales complejos (Deci & Ryan, 2020; Van den Broeck et al., 2021).

Ruth Valeria Garcia Solérzano; Erika Priscila Cahuasqui Molina

Relacion entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional del personal de la Unidad de
Procesos Electorales de la Delegacion Provincial Electoral de Bolivar, 2023-2025



REVISTA ISTE SCIENTIST/ Vol. 2, N.02, 2023 (pag. xx-XX)
ISSN: 2953-6618 / Unidad de Investigacion
Instituto Superior Tecnolégico Espafia

Desde la Optica organizacional, la motivacion se puede entender como un recurso
intangible que act@ia sobre la productividad, la satisfaccion y la retencion del talento
humano, permitiendo explicar como trabajadores con las mismas capacidades pueden
presentar distintos niveles de desempeiio; la investigacion mas reciente pone de manifiesto
que la integracion de los factores intrinsecos y extrinsecos resulta clave para explicar la
conducta laboral, evidencias que reiteran la necesidad de entender la motivacion desde
modelos multidimensionales a la hora de gestionar el talento humano (Gagné et al., 2022;

Ryan & Deci, 2020).

En la medida en que se refiere al compromiso organizacional, la literatura reciente lo
conceptualiza como el lazo psicologico que liga al trabajador con la organizacion; tal lazo
incide en la consideracion de permanecer, en el esfuerzo que el trabajador determina
dedicar a su trabajo y en el alineamiento con los objetivos que persigue institucionalmente
la organizacion. La propuesta de un modelo tridimensional (Meyer & Allen, 1991) permite
distinguir un componente afectivo, normativo y de continuidad, los cuales han mostrado
evidencia empirica en distintos entornos de trabajo y permiten analizar la relacion de modo
global individuo—organizaciéon (Meyer et al., 2020; Meyer & Morin, 2023). El
compromiso organizacional toma especial interés en contextos de tipo publico, donde la
condicion de estabilidad laboral no es suficiente para asegurar por si misma una buena
adherencia psicolédgica; de hecho, la evidencia sefiala que se genera una mayor fortaleza
en el compromiso cuando los trabajadores aprecian un alineamiento entre valores de la
persona y valores de la organizacion y una buena percepcion de las condiciones laborales,
ademas de cambios que significan para el trabajo a realizar. De esta manera, la literatura
muestra que este constructo guarda relacion directa con la calidad del servicio publico, la
eficiencia institucional y la sostenibilidad organizacional (Vandenabeele et al., 2021; Kim

& Park, 2022).

En América Latina, la realidad del compromiso organizacional tiene caracteristicas
propias vinculadas a circunstancias especificas tanto del contexto en el que se desenvuelve
como también del contexto organizacional; un dato reciente revela que el 31% de los
trabajadores estan comprometidos, dato que es superior al promedio mundial —presenta,

sin embargo, una significativa cantidad de personal poco comprometido—, algo que es
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indicativo de las brechas que existen en la gestion del talento humano y del reforzamiento
que tiene el andlisis de los determinantes motivacionales para el sector publico, sector
donde las exigencias operativas y normativas pueden incidir sobre la conducta laboral

(Gallup, 2025).

A nivel regional, se presentan investigaciones que han mostrado el vinculo existente entre
motivacion laboral y compromiso organizacional en instituciones publicas; asi mismo,
investigaciones realizadas en el &mbito internacional han mostrado el efecto positivo de la
motivacion intrinseca en el compromiso afectivo y normativo, mostrando que la
motivacion extrinseca tiene efecto moderado, por lo cual estos hallazgos son indicativos
de la necesidad que tienen las organizaciones por establecer estrategias que lleven a un
fortalecimiento de la motivacién autébnoma para consolidar el vinculo psicoldgico del

personal con la institucion (Jung, 2024; Melgar-Bayardo, 2024).

En el entorno ecuatoriano, la gestion del talento humano en el dmbito publico ha
introducido iniciativas destinadas a medir variables organizacionales como el clima de
trabajo; no obstante, estas metodologias no permiten especificar los modos de
funcionamiento motivacionales que determinan el compromiso organizacional. La
evidencia institucional expone resultados favorables de clima de trabajo en las entidades
publicas, si bien, estos resultados no son un sustituto de la necesidad de examinar la
motivacion laboral como variable explicativa del comportamiento organizacional

(Consejo Nacional Electoral, 2021).

La literatura nacional ha encontrado vinculos significativos entre motivacion laboral y
resultados organizacionales dentro del ambito publico; estudios aplicados en gobiernos
auténomos descentralizados han demostrado que la motivacion se vincula con el
cumplimiento de los objetivos institucionales y con el desempefio de la plantilla de
personal. Estos hallazgos consolidan la importancia de analizar la motivacion como eje
estratégico en la gestion del talento humano y son el argumento para implementar estudios
correlacionales en los diferentes contextos organizacionales (Espinoza et al., 2025;

Irigoyen et al., 2025).
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Un articulo de investigacion del Ecuador determind que la motivacion laboral tiene una
relacion positiva con el compromiso organizacional en servidores publicos; para ello, se
ha trabajado con resultados que muestran que el nivel de motivacion y el compromiso
organizacional estan en niveles medios y establecen relaciones positivas significativas que
permiten suponer que una adecuada gestion de la motivacion vincula la identificacion
institucional y, por consiguiente, se puede contribuir a un mejor desempeio organizacional

de los servidores publicos (Cedefio et al., 2021).

A nivel local, en Guaranda hubo estudios que analizaron la relacién entre motivacion
laboral y desempefio del talento humano en instituciones publicas y los resultados
determinan que niveles bajos de motivacion tienen una relacion con un bajo desempefio o
limitado de personas que ejecutan las tareas y la motivacion intrinseca favorece la
identificacion institucional, como lo han evidenciado los resultados; esto demuestra que el
contexto organizacional local tiene su propia importancia y que la motivacion debe

analizarse en otras instituciones publicas (Soliz-Pazos, 2024).

Los estudios complementarios que se han realizado en este tltimo contexto han puesto de
manifiesto que las condiciones de trabajo tienen un impacto sobre la salud mental de los
trabajadores y que una cultura organizacional mala se relaciona con afectaciones
psicosociales a las que pueden estar expuestos los trabajadores que pueden repercutir
negativamente sobre la motivacion y el compromiso organizativo. Este hallazgo pone de
manifiesto la necesidad de que se incluyan los factores contextuales en el analisis de la

conducta organizativa y en la gestion del talento humano (Paguay Vinueza et al., 2024).

En las propias instituciones de naturaleza electoral, el ambiente laboral estd condicionado
por las cargas operativas, la responsabilidad institucional y la necesidad de requerir
precision para su funcionamiento; por lo que se puede configurar un contexto
especialmente complejo donde la motivacion laboral y el compromiso organizacional son
necesarios para poder gestionar con eficiencia y calidad del servicio. Sin embargo, el
ambito cientifico presenta escasa evidencia empirica sobre estas variables dentro del sector

electoral, especialmente en los contextos locales (Vasquez et al., 2021; Jung, 2024).
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La Unidad de Procesos Electorales de la Delegacion Provincial Electoral de Bolivar se
configura como un contexto organizacional de importancia estratégica para el sistema
electoral ecuatoriano, puesto que requiere que el talento humano actiie de manera 6ptima
en escenarios de elevados niveles de exigencia organizativa y normativa. No obstante, la
relevancia que dicho contexto organizacional tiene para la institucion en la que se ubica
hace que no hagan disponibles estudios que vinculen la motivacion laboral con el
compromiso organizacional en el contexto de esta unidad organizacional para el periodo

2023-2025, de ahi que nos lleve a postular que en este ambito no hay evidencias.

La necesidad del estudio que presentamos se encuentra en la ausencia de evidencias
empiricas que expliquen como se producen los mecanismos motivacionales que explican
el compromiso organizacional en entornos publicos de elevada exigencia operativa; las
exposiciones tradicionales sobre el clima laboral pueden ser parciales a la hora de explicar
la complejidad del vinculo individuo—organizacion. Las revisiones de la literatura mas
reciente nos indican que es conveniente utilizar medidas concretas que orienten decisiones

estratégicas sobre el talento humano en el sector publico (Gallup, 2025).

La relevancia del estudio esta en comprender y analizar los factores humanos que median
en la estabilidad laboral, la identificacion con la institucion y el rendimiento
organizacional; ésto es importante porque la motivacion laboral y el compromiso
organizacional se relacionan con la productividad, la calidad del servicio y el
cumplimiento de las metas institucionales. La evidencia empirica permite la elaboracion
de intervenciones eficaces en términos de costes que fueran coherentes con las politicas
de talentos humanos y con los enfoques contemporaneos de gestion organizativa (Deci &

Ryan, 2020).

El resultado del estudio consiste principalmente en generar evidencia correlacional
aplicada a un contexto electoral poco estudiado y los resultados permitieron orientar
estrategias de reconocimiento, de desarrollo profesional y de comunicacion interna de la
Unidad de Procesos Electorales. Finalmente, la investigacion del estudio del caso
contribuy6 al fortalecimiento del conocimiento cientifico relacionado a la motivacion

laboral y compromiso organizacional en el sector publico ecuatoriano (Meyer et al., 2020).
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La viabilidad del estudio se encuentra garantizada gracias a la existencia de instrumentos
validados, la posibilidad de hacer disefios metodoldgicos no experimentales y de utilizar
herramientas estadisticas disponibles; las encuestas estructuradas permiten acceder
facilmente a datos y abaratar costes de operar. A su vez, el acceso a instituciones y a la
aplicacion de software estadistico permite establecer la factibilidad de dicha investigacion

con el calendario previsto.

Con ese horizonte, el objetivo del presente estudio es establecer la relacion existente entre
la motivacion laboral y el compromiso organizacional con el personal de la Unidad de
Procesos Electorales de la Delegacion Provincial Electoral de Bolivar en el periodo 2023—
2025, pero adicionalmente se afiaden otros objetivos especificos que son: identificar los
niveles de motivacion laboral, analizar el compromiso organizacional y establecer la
relacion estadistica con la motivacion laboral. Esta aproximacion permite obtener
evidencias empiricas relevantes para la toma de decisiones en relacion a la gestion del

talento humano de las instituciones publicas.

Metodologia

El estudio se desarrollard con un enfoque cuantitativo, debido a que se orientara a la
medicion objetiva de las variables motivacion laboral y compromiso organizacional
mediante instrumentos estandarizados y escalas numéricas. Este enfoque permitird
analizar los datos a través de procedimientos estadisticos, identificar relaciones
significativas entre las variables y obtener resultados generalizables, coherentes con los

objetivos de investigacion y con el disefio no experimental de tipo correlacional propuesto.

El estudio sera de tipo descriptivo y correlacional, debido a que permitira, en una primera
etapa, describir las caracteristicas y niveles de la motivacion laboral y del compromiso
organizacional del personal de la Unidad de Procesos Electorales de la Delegacion
Provincial Electoral de Bolivar. En una segunda etapa, el estudio posibilitara analizar la

relacion existente entre ambas variables mediante procedimientos estadisticos, sin
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establecer relaciones de causalidad, en concordancia con el enfoque cuantitativo y el

disefio no experimental planteado.

La investigacion serd de campo; ya que la informacion se tomara concretamente del cuerpo
de la Unidad de Procesos Electorales de la Delegacion Provincial Electoral de Bolivar, en
el contexto laboral real y sin manipular las variables. De igual manera, tendrd un corte
transversal, en tanto que los datos se recogeran solo en un Unico momento temporal
durante el periodo en el cual se lleva a cabo la investigacion, en este caso, que permite
analizar el estado de la motivacién laboral y del compromiso organizacional en la etapa
concreta, en consonancia con el enfoque cuantitativo y el tipo descriptivo—correlacional

de la investigacion.

El 4mbito de estudio respondera a la Unidad de Procesos Electorales de la Delegacion
Provincial Electoral de Bolivar, que es el 6érgano técnico-administrativo responsable de
planificar, ejecutar y supervisar todo lo relacionado con los procedimientos técnicos y
operativos de los procesos electorales. Esta unidad es parte de la estructura desconcentrada
del sistema electoral ecuatoriano y es responsable de funciones estratégicas de
organizacion electoral, gestion de recursos logisticos, capacitacion operativa y garantia de

la transparencia y legalidad de las elecciones.

El personal que labora en la Unidad de Procesos Electorales desempefia sus actividades en
un entorno caracterizado por alta responsabilidad institucional, cumplimiento estricto de
normativas y presion temporal, especialmente durante periodos electorales. Estas
condiciones configuran un contexto organizacional exigente, en el cual la motivacion
laboral y el compromiso organizacional resultan determinantes para asegurar la eficiencia
operativa y la calidad del servicio electoral. Por ello, este espacio institucional constituye
un escenario pertinente para el analisis de variables relacionadas con la gestion del talento

humano.

El procedimiento se estructurard en fases secuenciales articuladas con los objetivos del
estudio; inicialmente se realizard la delimitacion conceptual de las variables motivacion

laboral y compromiso organizacional a partir de modelos tedricos consolidados.
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Posteriormente se seleccionaran escalas validadas, se diseflara el instrumento de encuesta
y se gestionara la autorizacion institucional; finalmente se ejecutara la recoleccion de
datos, el andlisis estadistico y la interpretacion de resultados orientados a establecer la

relacion entre ambas variables en el contexto estudiado.

Para la recoleccion de datos se utilizard un cuestionario estructurado compuesto por dos
escalas validadas; la Multidimensional Work Motivation Scale (MWMS) para medir la
motivacion laboral y la Organizational Commitment Scale de Meyer y Allen para evaluar
el compromiso organizacional. Ambas escalas emplearan items tipo Likert y presentaran
adecuados niveles de confiabilidad y validez reportados en estudios recientes; el

instrumento incluird ademas un apartado de datos sociodemograficos y laborales.

La técnica que se empleara serd la encuesta, aplicada de forma presencial o virtual al
personal de la Unidad de Procesos Electorales de la Delegacion Provincial Electoral de
Bolivar. Esta técnica permitira obtener informacion directa, estandarizada y cuantificable
sobre percepciones y actitudes laborales; su aplicacion facilitard el analisis estadistico y la

comparacion entre dimensiones de las variables investigadas.

La informacion recolectada sera codificada y registrada en una base de datos para su
analisis mediante software estadistico; se aplicara estadistica descriptiva para caracterizar
a la poblacion y estadistica inferencial para evaluar la relacion entre las variables. Se
verificara la confiabilidad de los instrumentos mediante coeficientes de consistencia
interna y se emplearan pruebas de correlacion acordes a la distribucion de los datos,

garantizando rigor y validez en los resultados obtenidos.
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Resultados

Tabla 1

Compromiso organizacional

Item Frecuencia Porcentaje (%)
Alto compromiso (acuerdo + totalmente de acuerdo) 15 57,7%

Nivel medio (neutral) 8 30,8%

Bajo compromiso (desacuerdo) 3 11,5%

Total 26 100,0%

Nota. Resultado del analisis de los datos obtenidos

Los resultados presentados en la Tabla 1 evidencian que el compromiso organizacional
del personal se concentra predominantemente en niveles altos, dado que el 58,8% de los
participantes manifiesta estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con los items evaluados;
este comportamiento refleja una tendencia favorable hacia la identificacion institucional,
la permanencia laboral y la alineacion con los objetivos organizacionales. No obstante, se
observa que el 30,8% mantiene una postura neutral y el 11,5% presenta niveles bajos de
compromiso, lo que sugiere la existencia de un grupo que no consolida plenamente su
vinculo psicoldgico con la organizacion, situacion que podria incidir en la estabilidad del
desempefio y en la necesidad de implementar estrategias de fortalecimiento del

compromiso laboral.

Tabla 2
Motivacion laboral

Nivel de motivacion Frecuencia Porcentaje (%)
Alta motivacion (valores 6-7) 17 65,4%
Motivacién moderada (valores 4-5) 6 23,1%

Baja motivacién (valores 1-3) 3 11,5%

Total 26 100,0%

Nota. Resultado del analisis de los datos obtenidos

Ruth Valeria Garcia Solérzano; Erika Priscila Cahuasqui Molina

Relacion entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional del personal de la Unidad de
Procesos Electorales de la Delegacion Provincial Electoral de Bolivar, 2023-2025



REVISTA ISTE SCIENTIST/ Vol. 2, N.02, 2023 (pag. xx-XX)
ISSN: 2953-6618 / Unidad de Investigacion
Instituto Superior Tecnolégico Espafia

Los resultados presentados en la Tabla 2 evidencian que la motivacién laboral del personal
se concentra principalmente en niveles altos, ya que el 65,4% de los participantes se ubica
en las categorias de valores 6 y 7; este comportamiento indica una fuerte predisposicion
hacia el trabajo, asociada con altos niveles de interés, compromiso personal y sentido de
propdsito en las actividades laborales. Sin embargo, el 23,1% presenta una motivacion
moderaday el 11,5% niveles bajos, lo que sugiere la existencia de un grupo que no alcanza
una plena internalizacion de los objetivos organizacionales, situacion que podria influir en
la variabilidad del desempefio y en la necesidad de fortalecer estrategias motivacionales

dentro de la institucion.

gzol?::lzcio'n de Pearson entre motivacion laboral y compromiso organizacional
Variables Motivacion laboral Compromiso organizacional
Motivacion laboral 1 0,110
Compromiso organizacional 0,110 1
Sig. (bilateral) — 0,674
N 26 26

Nota. Resultado del analisis de los datos obtenidos

Los resultados presentados en la Tabla 3 evidencian que existe una relacion positiva de
baja magnitud entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,110; este valor indica que, aunque ambas
variables tienden a moverse en la misma direccion, la fuerza de asociacion es débil dentro
de la muestra analizada. Asimismo, el nivel de significancia bilateral (p = 0,674) es
superior al umbral convencional de 0,05, lo que indica que la relacion no es
estadisticamente significativa, sugiriendo que la motivacion laboral no constituye un
predictor determinante del compromiso organizacional en este contexto especifico y que
podrian intervenir otros factores organizacionales o psicosociales que modulan esta

relacion.
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Discusion

Los resultados evidenciaron que la motivacion laboral del personal se concentra
predominantemente en niveles altos; este comportamiento refleja una percepcion
favorable hacia las actividades laborales y una adecuada predisposicion al cumplimiento
de funciones institucionales. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Deci y
Richard (2020), quienes sostienen que la satisfaccion de necesidades psicoldgicas basicas
fortalece la motivacion autonoma y mejora la disposicion laboral dentro de contextos

organizacionales complejos.

En relacién con el compromiso organizacional, los resultados muestran predominio de
niveles altos de identificacion institucional; este hallazgo evidencia que la mayoria del
personal mantiene una vinculacidon favorable con la organizacion y presenta disposicion
hacia la permanencia laboral. Los resultados guardan similitud con investigaciones
desarrolladas en instituciones publicas latinoamericanas, donde el compromiso
organizacional se relaciona con estabilidad laboral, sentido de pertenencia y percepcion de

apoyo institucional (Véasquez et al., 2021).

A pesar de los niveles elevados observados en ambas variables, el analisis correlacional
evidencid una asociaciéon positiva baja y estadisticamente no significativa entre
motivacion laboral y compromiso organizacional. Tal comportamiento se encuentra en
oposicion a trabajos anteriores desarrollados en el sector publico ecuatoriano, donde si se
han reportado correlaciones moderadas de ambas variables; indicaciones como las de
Cedeiio et al. (2021) mostraron que mayores niveles de motivacion fortalecen el

compromiso institucional entre sus servidores publicos.

La baja correlacion encontrada puede explicarse por caracteristicas contextuales de la
propia institucion electoral; el trabajo en espacios de alta presion operativa, con
temporalidad critica y exigencias normativas puede ser un factor determinante por el cual
el compromiso organizacional no solo dependiera de la motivacion laboral. Elementos

como estabilidad contractual, liderazgo, cultura organizacional, clima laboral y percepcion
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de justicia institucional podrian ejercer mayor influencia sobre el vinculo psicologico del

trabajador con la organizacion.

Los resultados también permiten inferir que la motivacion laboral y el compromiso
organizacional constituyen constructos relacionados, aunque multidimensionales y
condicionados por factores organizacionales especificos. Desde esta perspectiva, la
evidencia obtenida respalda la necesidad de implementar estrategias integrales de gestion
del talento humano orientadas al fortalecimiento del reconocimiento institucional, la
comunicacion organizacional y el bienestar laboral dentro de instituciones publicas con

alta exigencia operativa.

Conclusion

e El personal de la Unidad de Procesos Electorales presentd predominantemente niveles
altos de motivacion laboral; este resultado evidencia disposicion favorable hacia las

actividades institucionales y compromiso con las responsabilidades asignadas.

e El compromiso organizacional se concentrd principalmente en niveles altos; la
mayoria del personal manifest6 identificacion institucional y predisposicion hacia la

permanencia laboral.

e Lacorrelacion entre motivacion laboral y compromiso organizacional fue positiva baja

(r=0,110); sin embargo, la relacion no present6 significancia estadistica (p = 0,674).

e La motivacion laboral no constituyd un predictor determinante del compromiso
organizacional dentro del contexto analizado; este comportamiento sugiere la
influencia de factores organizacionales adicionales sobre el vinculo psicolégico del

trabajador con la institucion.

e Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer estrategias institucionales
relacionadas con reconocimiento laboral, bienestar organizacional, liderazgo y

comunicacion interna para consolidar el compromiso del talento humano.
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