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Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito demostrar el impacto del
mantenimiento preventivo en la eficiencia del servicio en el centro de revision técnica
vehicular, por lo que se planteo el objetivo general: Evaluar el impacto de la gestion del
mantenimiento preventivo de los equipos mecatrénicos en la eficiencia del servicio en
el Centro de Revisién Técnica Vehicular de Salcedo, Cotopaxi, Ecuador. También se
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establece los objetivos especificos: Fundamentar teéricamente los procesos de gestion
de mantenimiento preventivo aplicados en el CRTV Salcedo, diagnosticar la situacion
actual de la gestion del mantenimiento preventivo de los equipos mecatrénicos en el
CRTV Salcedo y analizar la relacién entre la gestién del mantenimiento preventivo con la
eficiencia del servicio en el Centro de Revisidén Técnica Vehicular. la metodologia que se
utilizé fue la encuesta mediante una escala de likert, con una muestra del personal
operativo y administrativo de 19 funcionarios, la investigacion es de tipo descriptiva, los
resultados presentaron, el estudio de correlacion con un coeficiente de Spearman de p
=0.704 y un nivel de significancia bilateral de p = 0.001, lo que sefiala una relacion fuerte
y positiva entre la gestion del mantenimiento preventivo y la eficiencia del servicio.
Finalmente, la gestion del mantenimiento preventivo influye de manera directa en la
eficiencia del servicio del CRTV Salcedo.

Palabras Clave: Correlacion de Sperman, Eficiencia del servicio, Equipos mecatrénicos,
Mantenimiento preventivo.

Preventive maintenance management and its impact on
service efficiency at the Salcedo vehicle inspection center,
Cotopaxi, Ecuador

Abstract

The purpose of this study is to demonstrate the impact of preventive maintenance on
service efficiency at the vehicle inspection center; therefore, the following general
objective was established: To evaluate the impact of preventive maintenance
management of mechatronic equipment on service efficiency at the Vehicle Inspection
Center in Salcedo, Cotopaxi, Ecuador. The specific objectives are also established: To
provide a theoretical foundation for the preventive maintenance management processes
applied at the Salcedo Vehicle Inspection Center (CRTV), to diagnose the current state
of preventive maintenance management for mechatronic equipment at the Salcedo
Vehicle Inspection Center, and to analyze the relationship between preventive
maintenance management and service efficiency at the Vehicle Inspection Center. The
methodology used was a survey employing a Likert scale, with a sample of 19
operational and administrative staff members. The research is descriptive in nature; The
results showed a correlation study with a Spearman’s coefficient of p = 0.704 and a two-
tailed significance level of p = 0.001, indicating a strong and positive relationship
between preventive maintenance management and service efficiency. Finally, preventive
maintenance management directly influences the service efficiency of the CRTV
Salcedo.

Keywords: Spearman's correlation, Service efficiency, Mechatronic equipment,
Preventive maintenance.
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Introduccion

Segun Alarcén (2018), la investigacion en la planta de revisiones técnicas
vehiculares en Huarochiri se centré en la importancia del mantenimiento para
mejorar la eficiencia de los equipos. Utilizando técnicas documentales y
encuestas, se evidencia una mejora en el ambiente laboral y los indicadores de
calidad, concluyendo que el mantenimiento incrementé la productividad en un
75% (p. 103). El control de vehiculos en Ecuador comenz6 en 1990 para el
transporte publico con el fin de reducir la contaminacién. En 2001, se implementé
la Inspeccién Integral Vehicular y en 2003 se hizo obligatoria para registro (Flores
& Saraguro, 2024).

En el CRTV Salcedo se identifica limitaciones en el desempefio operativo de los
equipos mecatronicos y problemas en la rapidez de los procesos de revision, lo
gue genera insatisfaccion entre los usuarios, se plantea la interrogante ;de qué
manera la gestién del mantenimiento preventivo incide en la eficiencia del
servicio del CRTV Salcedo de acuerdo con las normativas vigentes? Los CRTV
deben contar con varios equipos mecatrénicos esenciales: analizador de gases,
luxédmetro, sonémetro, alineador al paso, banco de suspension, frendbmetro y
detector de holguras (NTE INEN 2349, 2003) y (RLOTTTSV, 2024). Ademas, se
busca evaluar el impacto del mantenimiento preventivo en la eficiencia del CRTV
Salcedo, fundamentando tedricamente los procesos de gestién, posteriormente
se diagnostica la situacion actual del mantenimiento y se analiza la relacion entre
gestion del mantenimiento vs la eficiencia del servicio (EPMC, 2015).

La eficiencia es clave para demostrar la productividad y optimizar procesos de
revision, mejorando el servicio, permite identificar y reducir ineficiencias,
aprovechando recursos técnicos y tiempo (Rayme & Diaz, 2021). Segun Cabrera
y Romero (2024) una buena planificacién en actividades de mantenimiento
optimiza recursos y minimiza tiempos improductivos en procesos técnicos (p.
20).

Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo correlacional, con un
tipo de investigacion no experimental, el disefio no experimental se aplica a
estudios que se realizan sin manipular deliberadamente los cambios en los que
s6lo se ven y luego analizan los fenémenos de su entorno natural (Hernandez et
al., 2014).
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La investigacion descriptiva de acuerdo con Hernandez et al. (2014) tiene como
objetivo determinar las propiedades, perfiles de personas, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se examine (p. 98).

Para la presente investigacion se utilizdé un cuestionario estructurado bajo una
escala tipo Likert de cinco puntos del autor Garcia (2023), la encuesta fue
realizada a 19 funcionarios del CRTV Salcedo, asi mismo se obtuvo una base de
datos mediante la herramienta de Google Forms, Microsoft Excel y SPSS v26 que
permitié obtener datos estadisticos para la evaluacion de la relacion entre la
gestién del mantenimiento preventivo vs la eficacia del servicio del CRTV Salcedo
(p. 58,59).

Resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron analizar la
relacion entre la gestion del mantenimiento preventivo de los equipos
mecatronicos y la eficiencia del servicio en el CRTV de Salcedo. Para el analisis
de los datos se aplico una encuesta estructurada dirigida al personal operativo,
obtuvo una muestra de 19 participantes, las variables analizadas
correspondieron a la gestion del mantenimiento preventivo y a la eficiencia del
servicio, las cuales fueron medidas mediante una escala tipo Likert de cinco
niveles.

Previo al analisis correlacional, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
con el propésito de determinar el comportamiento de los datos (Dominguez,
2018). para conocer si los datos siguen o no una distribuciéon normal, para lo cual
se ha plateado una hipétesis nula y una hipétesis alterna:

Ho= Los datos siguen una distribuciéon normal
H1= Los datos no siguen una distribuciéon normal

Los resultados evidenciaron que la variable gestion del mantenimiento presenté
una distribucién normal (p = 0.481 > 0.05), mientras que la variable eficiencia del
servicio no mostré una distribuciéon normal (p = 0.009 < 0.05) ver tabla 1. Debido
a que al menos una de las variables no cumple el supuesto de normalidad, por lo
tanto, se rechazo la hipdtesis nula Ho y se acepté la hipotesis alterna H1, se optd
por emplear la prueba de correlacion no paramétrica de Spearman para
determinar la relacién entre las variables de estudio.
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Tabla 1.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Estadistico gl Sig.
Mantenimiento 114 19 ,955 19 ,481
Eficiencia ,202 19 ,858 19 ,009

Nota. Valores obtenidos en la prueba de normalidad del estudio de gestién del
mantenimiento vs la eficiencia del servicio.

En la tabla 2 se muestra El estudio de correlacion reveld un coeficiente de
Spearman de p = 0.704 y un nivel de significancia bilateral de p = 0.001, lo que
sefiala una relacion fuerte y positiva entre la gestion del mantenimiento
preventivo y la eficiencia del servicio en el Centro de Revision Técnica Vehicular
de Salcedo (Mendivelso & Rodriguez, 2022). Este hallazgo indicé que una
planificacién y ejecucion apropiadas del mantenimiento preventivo de los
dispositivos mecatrénicos contribuyen notablemente a incrementar la eficiencia
en la provision del servicio de revision técnica vehicular.

Tabla 2.

Prueba de correlaciones

Correlaciones

Mantenimiento Eficiencia

Coeficiente de correlacion 1,000 ,704*
Mantenimiento Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 19 19
Spearman Coeficiente de correlacion 704" 1,000
Eficiencia Sig. (bilateral) ,001
N 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La tabla representa la correlacién de Spearman para pruebas no
normalizadas.

En términos operativos, los resultados reflejaron que la correcta disponibilidad
de instrumentos y herramientas, el cuidado adecuado de los equipos, la
notificacién oportuna de anomalias, el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y la capacitacion del personal influyen directamente en la rapidez
del proceso de revision vehicular, la calidad del servicio brindado y el nivel de
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satisfaccion de los usuarios. En consecuencia, se evidencié que la gestién del
mantenimiento preventivo constituye un factor determinante para garantizar la
continuidad operativa de los equipos mecatronicos utilizados en las lineas de
inspeccidn vehicular.

El diagrama de caja correspondiente a la variable "eficiencia del servicio" en el
CRTV Salcedo se presenta en la figura 1, se notd que la mediana esta situada
cerca del valor 4, lo que sugiere que los entrevistados en su mayoria ven
positivamente la eficacia del servicio. La concentracion de datos también se
ubico entre cifras que rondan entre 3.8 y 5.0, lo cual evidencia una inclinacion
hacia respuestas favorables con relacion a la calidad y agilidad del servicio.

Figura 1.

Variable Eficiencia del servicio
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Nota. la figura representa en el servicio del CRTV Salcedo. Fuente: (SPSS v26).

De los resultados obtenidos, se aceptd la hipotesis general de la investigacion
porque demostré que la gestion del mantenimiento preventivo de los equipos
mecatronicos influyo en la eficiencia del servicio del CRTV Salcedo. Estos datos
permiten afirmar que la implementacion de proceso y estrategias para el
mantenimiento preventivo contribuye a mejorar las actividades de revision,
mejorando la calidad del servicio ofrecido a los usuarios del que asisten al CRTV.
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Discusion

En la presente investigacién se obtiene un coeficiente de correlacion de
Spearman de p = 0.704 con un nivel de significancia de p = 0.001, indica una
fuerte relacidén positiva entre la gestion del mantenimiento preventivo y la
eficiencia del servicio en el CRTV de Salcedo. Los resultados son coherentes con
los de la investigacion realizada por Garcia (2023), que reporté un coeficiente de
0.841. Esto corrobora la conclusién de que una gestion apropiada del
mantenimiento preventivo aumenta considerablemente la efectividad del
servicio y el contento del usuario.

Rayme y Flores (2021) demuestran mediante la prueba t de Student, el valor de
la significancia p = 0.001, lo cual significa que hay que rechazar la hipétesis nula,
demostrando que la gestion del mantenimiento preventivo influye en la eficiencia
del servicio. De igual manera, se admite la hipotesis general con un coeficiente
de correlacién de Spearman p = 0.704, lo que senala una soélida relacion positiva.
Los dos estudios apoyan que, para optimizar la calidad del servicio, la eficiencia
operativa y el grado de satisfaccion del cliente, es fundamental una adecuada
gestién del mantenimiento preventivo.

Linares (2024) demuestra, a través del coeficiente de Spearman (p = 0.857), una
correlacion positiva fuerte entre la productividad y la mejora continua,
corroborando asi su hipotesis de investigacion. Estos resultados coinciden con
la presente investigacion, donde también se acepta la hipotesis general al
encontrarse una relacion positiva fuerte (p = 0.704) entre el mantenimiento
preventivo y la eficiencia del servicio. En consecuencia, ambos estudios
demuestran que el mantenimiento preventivo mejora el desempeio
organizacional y la confiabilidad del servicio (p. 141).

Limitaciones del estudio
En la presente investigacion las limitaciones que se deben considerarse:

e Lageneralizacion de los resultados podria estar limitada debido al tamafio
pequefio de la muestra (19 participantes).

e La investigacion se lleva a cabo en un solo lugar geografico, el CRTV
Salcedo, lo que limita la posibilidad de extrapolar los hallazgos a otras
realidades institucionales.

e Como es un disefio correlacional de tipo no experimental, no se determina
una relacién de causalidad entre las variables, sino solamente conexiones
estadisticas.
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Implicaciones practicas

Para la gestion operativa de los centros de revision técnica vehicular se
identificaron varias implicaciones practicas:

e La necesidad de implementar planes estructurados de mantenimiento
preventivo que garantiza la disponibilidad y el correcto funcionamiento de
los equipos mecatronicos.

e Capacitar al personal técnico en la ejecucion de procedimientos de
mantenimiento preventivo, con el fin de reducir fallas operativas y tiempos
de inactividad.

e La gestion del mantenimiento preventivo permite elevar la calidad del
servicio y la satisfaccion del usuario, fortaleciendo la atencién al usuario
del CRTV de Salcedo.

Conclusion

La gestion del mantenimiento preventivo influye de manera directa en la
eficiencia del servicio del CRTV Salcedo, mediante el analisis estadistico se
verifica la existencia de una correlacién postica fuerte (p = 0.704; p = 0.001), lo
que demuestra que la adecuada planificacién y ejecucion del mantenimiento
preventivo en los equipos mecatrénicos mejora las actividades operativas del
CRTV Salcedo. Finalmente, los resultados obtenidos coinciden con varios
estudios que confirman que el mantenimiento preventivo es fundamental para
optimizar los procesos de revision técnica vehicular. en este sentido, el
cumplimiento de procedimientos y la capacitacion del personal contribuyen a
incrementar la calidad del servicio, reflejandose en la satisfaccion del cliente, por
lo tanto, se determina que una buena gestion del mantenimiento preventivo
permite garantizar un servicio eficiente continio y orientado a mejorar la
atencion al usuario.
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