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Resumen

Las estrategias de marketing digital en Colombia se estan apoyando en las redes
sociales para posicionarse en el mercado. Plataformas como Instagram, TikTok y X se
han convertido en herramientas claves para difundir contenido y llegar a audiencias
masivas. objetivo del articulo es evaluar los costos empresariales de publicidad de las
redes sociales Instagram, TikTok y X para el afio 2024. El estudio es de tipo de
investigacion fue cualitativo y se hace una revision de informacion disponible en las
redes sociales, a partir de un disefio de investigacion-accion. Se evidencia que para el
afo 2024 Instagram es la cuarta red social mas utilizada y con mayor trafico web en el
mundo, contando con 2.000 millones de usuarios activos. Los precios estandar de una
pauta publicitaria en cada tipo de formato que ofrecen Instagram, TikTok y X, se basan
en el Costo por Mil Impresiones de las aplicaciones, y los rangos de alcance se
estandarizaron como cifras maximas que pueden invertir las micro, pequefas y
medianas empresas en el Colombia. El costeo realizado en el desarrollo de esta
investigacion le permite al usuario decidir la forma en la que desea desarrollar el proceso
y la publicidad dentro de las plataformas, la exposicién de costos se rige en base al tipo
de anuncio o campafa que desea seguir, la segmentacion del mercado, el nimero de
personas que desea alcanzar o la constancia que va a emplear.

Palabras Claves: Instagram, TikTok, X, Costos Publicitarios, Marketing Digital.

Evaluation of the business costs of advertising on social networks
Instagram, Tik Tok and X

Abstract

Digital marketing strategies in Colombia are relying on social media to establish a market
presence. Platforms such as Instagram, TikTok, and X have become key tools for
distributing content and reaching mass audiences. The objective of this article is to
assess the business costs of advertising on Instagram, TikTok, and X for the year 2024.
This qualitative research study reviews information available on social media, using an
action-research design. The findings indicate that by 2024, Instagram will be the fourth
most widely used social media platform and the one with the highest web traffic globally,
boasting 2 billion active users. The standard prices for advertising campaigns across
the various formats offered by Instagram, TikTok, and X are based on the Cost Per
Thousand Impressions (CPM) of the apps, and the reach range is standardized as
maximum figures that micro, small, and medium-sized enterprises in Colombia can
invest in. The cost analysis conducted in this research allows users to decide how they
wish to approach the process and advertising within the platforms; the cost breakdown
is determined based on the type of ad or campaign they wish to run, market
segmentation, the number of people they wish to reach, and the frequency they will use.

Keywords: Instagram, TikTok, X, Advertising Costs, Digital Marketing.
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Introduccion

Las estrategias de marketing digital en Colombia se estan apoyando en las redes
sociales para posicionarse en el mercado. Plataformas como Instagram, TikTok
y X se han convertido en herramientas claves para difundir contenido y llegar a
audiencias masivas. Evaluar los costos de publicidad y medir el Retorno de la
Inversién (ROI) es necesario para determinar el impacto de la inversién y los
desafios en la gestion financiera (Bedoya-Jiménez & Quintero-Arango, 2024).

Algunas empresas colombianas no tienen claridad en la medicion de los costos
y tiene dificultades en la medicién del ROI. Este aspecto, puede incidir en la
asignacion de recursos para generar contenidos en las redes sociales (Escala,
2022). Los costos de las redes sociales varian considerablemente de una a otro,
todo depende del tipo de anuncio y la poblacién impactada, por ello, hay que ser
preciso en la determinacion de los costos, a fin de evitar gastos innecesarios. La
misma dinamica de las redes sociales hace que la medicién de los costos sea
complicada. En este sentido, Instagram, TikTok y X se han convertido en
Colombia en motores de ventas que influyen en el comportamiento de compra
de los consumidores y en las decisiones finales de compra; por ello, los
mercadologos y contadores publicos deben analizar minuciosamente las
campanias publicitarias (Eslava-Zapata et al., 2024).

Otro aspecto critico es la segmentacién de la audiencia. Aunque permite
aumentar la eficacia de las campanas, una segmentacién excesiva puede dar
lugar a un elevado Coste Por Clic (CPC), que puede resultar insostenible para las
empresas con presupuestos limitados. Hootsuite (2024) indica que el coste
medio por clic en Instagram es de aproximadamente 3,56 ddlares, lo que puede
resultar prohibitivo para las pequefias y medianas empresas.

El sector publicitario en Colombia. también influye en los costos de la publicidad
y, en algunos casos, las empresas pueden tomar decisiones incorrectas sobre el
presupuesto asignado para este concepto; por ejemplo, en las fechas de
festividades o eventos destacados del ano, los costos de los espacios
publicitarios tienden a aumentar y en caso de tener considerado estos valores en
el presupuesto, puede generar distorsiones presupuestarias. Cabe destacar que
la inversién debe ir acompanada de un estudio del impacto en los seguidores y
en la conversion, lo cual se transforma en ventas reales.

Los argumentos que dieron soporte a la realizacion de este proyecto de
investigacion son con el fin de lograr analizar desde un punto académico y
empresarial los costos en los que incurren las empresas al realizar marketing en
redes sociales. En la actualidad el uso de las tecnologias y comunicaciones, han
sido de gran relevancia en el mundo del comercio, desde las industrias hasta los
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pequefios emprendimientos han hecho una gran apuesta para posicionar las
diferentes marcas y articulos por este medio, el cual a su vez ha permitido a los
usuarios acceder de una manera diferente a la compra, venta y promocién de
productos y servicios.

Gran variedad de sectores de la economia han implementado diferentes
estrategias para acercarse mas a su mercado objetivo y adaptarse a la volatilidad
de este en general, es por ello por lo que estructuran planes de accién, incluyendo
métricas y costos donde aspiran llegar facilmente a los usuarios y cumplir el
objetivo de dar a conocer su oferta o incluso aumentar su utilidad, con el
desarrollo de este proyecto se pretende facilitar la informacion para aquellas
entidades que deseen incursionar en este tipo de marketing, ademas de brindar
una serie de acciones orientadas a la obtencién de resultados positivos y
significativos a bajo costo y como herramienta estratégica empresarial.

La determinacidn de los costos de marketing en las redes sociales es clave en el
proceso de publicidad y generacion de contenido, sobre todo, si las empresas
quieren mantener una continua presencia en las redes sociales subiendo
publicaciones sobre sus productos y servicios Gazquez-Abad, 2008). Una de las
bondades de las redes sociales en la facilidad de segmentar el publico, lo que
facilita a las empresas generar mensajes mas efectivos que impacten
positivamente en la campafa publicitaria y la inversiéon (Gazquez-Abad, 2008).
Por ello, la importancia de gestionar los costos correctamente.

La medicién del retorno de la inversidn se convierte en un indicador clave para
justificar los costos y ajustar las estrategias de marketing en funcion de datos
concretos. Por lo tanto, entender y gestionar estos costos es crucial para el éxito
en un mercado competitivo. De acuerdo con lo anterior, se planteé como objetivo
evaluar los costos empresariales de publicidad de las redes sociales Instagram,
TikTok y X para el afo 2024.

Metodologia

El tipo de investigacion fue cualitativo y consistid en la revision de informacion
disponible en las redes sociales (Hernandez-Sampieri et al., 2010). Se siguié un
disefio de investigacién-accién, dado a que su finalidad es comprender y resolver
problematicas especificas de una colectividad vinculada a un ambiente, ya sea
grupo, programa u organizacion, aplicando frecuentemente practicas de acuerdo
con el planteamiento y buscando en cambio social (Hernandez-Sampieri et al.,
2014). La investigacién-accion funciona como estrategia para estructurar
soluciones o propuestas realistas allegadas a las dificultades o problemas de
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cualquier contexto, identifica el problema, emprende acciones para abordarlo y
mide la utilidad de los resultados y esfuerzos.

En base a esto, se realizé una revision documental y de los portales web de las
redes sociales Instagram, TikTok y X dedicada a describir los aspectos mas
relevantes de su funcionamiento. Seguidamente se revisaron los portales web
de las redes sociales mencionadas para identificar los costos publicitarios y se
hizo una revision documental a fin de proponer algunas estrategias de mejorar
los costos y la gestion de las redes sociales.

En esta investigacion se aplicé el muestreo tedrico o conceptual, el cual permitié
recoger informacion necesaria de las redes sociales Instagram, TikTok y X
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). También, se establecio la revision documental
como instrumento de recoleccion de datos para este proyecto, teniendo en
cuenta la facilidad de obtencién de materiales audiovisuales grupales u
organizacionales presentes en las plataformas digitales, en este contexto, las
redes sociales Instagram, TikTok y X, exponen directamente su informacion,
lineamientos y diversos costos dentro de sus aplicaciones.

Resultados
Las redes sociales Instagram, TikTok y X

Instagram. Se define como una plataforma social activa desde el 06 de
octubre del afio 2010 la cual se basa en el intercambio de fotografias y videos
cortos entre usuarios, la aplicacién permite capturar fotografias y aplicarle una
variedad de filtros retro o "vintage", asi mismo, concede a los usuarios compartir
posts en internet e incluso vincular sus cuentas a otras redes sociales, seguir a
otros miembros de Instagram, marcar "me gusta" y realizar comentarios en
cualquiera de las fotografias disponibles.

Se afirma que para el ano 2024 Instagram es la cuarta red social mas utilizada y
con mayor trafico web en el mundo, contando con 2.000 millones de usuarios
activos, considerandose la plataforma social favorita para los usuarios entre los
16y 34 afios donde el 31,80% del total pertenecen al rango entre los 18 y 24 afios
y el 30,60% a los 24 y 34 afos, ademas se resalta que, el 47,70% de los usuarios
globales de Instagram son hombres y el 52,30% son mujeres. Los 5 motivos
principales por las que los usuarios emplean Instagram son:

28



Evaluacion de los costos empresariales de publicidad en las redes sociales
Instagram, TikTok y X

Interaccién social: los usuarios logran entrelazarse, comunicarse y
relacionandose entre si, generando relaciones sociales o familiares
estrechas donde prima la conexion y la difusiéon de los intereses
personales.

Archivado: el usuario logra crear un espacio personal, grabar, fotografiary
compartir eventos diarios o diferentes travesias como un blog personal,
actualizando y guardandolas en linea.

Autoexpresion: relacionado al item anterior, el usuario percibe la
sensacion de exponer o expresar libremente lo que realmente es, sus
pensamientos, intereses, inclinaciones e incluso informacién personal
con otros.

Escape: el emplear la plataforma les permite relajarse, evitar la soledad,
aislarse de la realidad y navegar o interactuar sin mucho esfuerzo.
Observacién: también relacionado con informarse, concede al usuario la
posibilidad de navegar en publicaciones relacionadas con sus intereses,
celebridades o temas variados.

Por anadidura, el crecimiento exponencial de la plataforma ha posibilitado a las
empresas, pequeios comercios o incluso marcas personales la elaboracion y
difusién optima de publicidad, otorgando diversos beneficios enfocados a
fortalecer la relacion entra marca-consumidor o también darse a conocer con su
segmentacion de mercado objetivo. Instagram, divulga en su portal web como y
de que formas publicitar en la plataforma, indica la siguiente guia:

Explore las posibilidades: publicite el modelo de negocio, seleccione la
segmentacion precisa y las estadisticas practicas

Promocione sus publicaciones: en la configuracion de la publicacion
deseada, conviértala en un anuncio, defina el tiempo que desea anunciar
e incluya la segmentacion y demas métricas que establecio en el primer
punto

Inspire a publicos nuevos: decida nuevas segmentaciones para sumodelo
de negocio y llegue a ellas mediante opciones de segmentacion
ajustables.

Defina un presupuesto: el costo de la publicidad es adaptable, elija los
objetivos comerciales de acuerdo con sus recursos financieros, la
durabilidad, el alcance o la visibilidad puede ser actualizada en cualquier
momento.

Realice un seguimiento: la plataforma le facilita una serie de estadisticas
de acuerdo con las segmentaciones o diversos ajustes que haya
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parametrizado, evalué y comprenda a detalle el rendimiento de sus
anuncios y reajuste en base a su presupuesto a fin de ir mejorando con el
tiempo.

e Emplee el administrador de anuncios: con esta herramienta podra crear
campafas multiplataforma avanzadas. al mismo tiempo, lograra
gestionar creaciones, momentos y paginas en las que circularan los
anuncios, ademas de propiciar un seguimiento al rendimiento de dichas
campanas.

Los tipos de anuncios que maneja Instagram son:

e Anuncios en el Feed: al igual que el funcionamiento de las publicaciones
organicas, los anuncios en el feed se posicionan en la pagina de inicio y
pueden ser imagenes, videos o carruseles, donde se permite el acceso a
los perfiles o tiendas online de las marcas.

e Anuncios en las historias: su exposicion es entre las historias de los
usuarios que aparecen en la parte superior de la pantalla, pueden ser
videos hasta de 60 segundos o imagenes estaticas que se reproducen
automaticamente.

e Anuncios en Reels: la exhibicion de estos se realiza entre los videos cortos
(en inglés reels) de los usuarios en la pestafia de exploracion.

Instagram. Segun Martinez (2021) TikTok es una plataforma social para
compartir clips de video cortos de 15 o0 60 segundos en pantalla completa y con
navegacion vertical que se repiten en bucle, donde la musica es parte de los
contenidos. La red contiene gran variedad de filtros y efectos que se renuevan e
incrementan continuamente, ademas, ofrece opciones para transformar la voz,
la estética o la posibilidad de realizar transiciones para cambios o
modificaciones de las escenas.

Dentro de la aplicacion se encuentran editores de video y opciones diversas de
grabacién. un chat que permite la interaccion de usuarios entre si, disponiendo
de un sistema de seguidores y seguidos, destacando también una lista de
amigos y una pestana de exploracion donde se exponen los videos mas
populares del momento y donde se permite realizar busquedas, durante la
navegacion se exponen una serie de iconos en posicion vertical para que el
usuario interactie con el contenido posteado, marcar “me gusta”, compartir,
guardar o comentar.
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Al igual que otras plataformas y reconociendo las cifras de alcance vy
proyecciones que se establecen o estiman, TikTok a su vez oferta paginas
especificas para empresas, esto con el objetivo de publicitar y conectar con
usuarios y posibles clientes.

Para lograr los objetivos comerciales es indicado crear contenidos exclusivos
para TikTok, interactuar con la audiencia, entender el estilo de contenido que
maneja la plataforma, aprovechar los eventos realizados por esta y poseer una
constancia de publicacion frecuente. Existen nueve tipos de anuncios, en los que
se encuentran:

¢ In-Feed Ads: son videos cortos con una duracién maxima de 60 segundos
que se visualizan en el feed “para ti” y contiene las principales
caracteristicas del formato usual de la plataforma.

e Collection Ads: compuesto por tarjetas de producto y similar al In-Feed
presenta el anuncio en video, sin embargo, se diferencia porque requiere
que el usuario salga de la aplicacion TikTok para visitar la tienda de la
marca que publicita.

e Dynamic Showcase Ads: consiste en anuncios personalizados y
dinamicos donde muestra a los compradores potenciales las diversas
ofertas en funcion o favor a sus intereses.

e Shopping Features: incluye un repertorio de funcionalidades y
herramientas para tiendas online, donde el usuario puede gestionar ventas
y compras directamente desde la plataforma social, esta opcion incluye
plataformas asociadas a el ecommerce con dos formatos de anuncios,
los enlaces de productos o las ventas en directo.

e Hashtag Challenges: definido como retos virales que han caracterizado
especialmente a la aplicacion, estos pueden ser aprovechados para
aumentar la notoriedad, generar un engagement y lograr métricas
mayores a los anuncios tradicionales, este tipo de publicidad ofrece un
mayor porcentaje de crecimiento durante las campafas comparado con
los demas.

e Brand Takeover: contenidos promocionales expuestos en la pagina de
inicio de la aplicacién abarcandola por completo, con una duracion
limitada de 3 segundos para imagenes estaticas y 3 a 5 segundos para
videos, se recalca que este tipo de anuncio general notoriedad para la
marca, sin embargo, se limita a una marca por usuario y dia y genera un
costo mas elevado que los otros formatos.

e TopView: similar al formato anterior, este permite un video de pantalla
completa en la pantalla principal de la aplicacion y en los feeds, pero con
una duracién de hasta 60 segundos.
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e Branded Effect: ofrece a las marcas la posibilidad de crear efectos,
stickers o filtros que pueden ser empleados por los usuarios para crear su
propio contenido, gestando una experiencia interactiva, ademas permite
incluir otros tipos de formatos y campanas.

e Creator Marketplace: plataforma de TikTok disefiada para encontrar y
pactar marketing con creadores de contenido, facilitando a las marcas la
determinacién del creador que mayor beneficio les pueda otorgar.

X. Desde el centro de ayuda de X, se define la plataforma como un servicio
que permite entre grupos de amigos, familiares o incluso compafieros de trabajo
la comunicacion y el contacto a través de mensajes rapidos o posts que pueden
integrar fotos, videos, enlaces o textos. El funcionamiento de la aplicacion
consiste en publicar estos mensajes en el perfil del usuario y enviarlo a los demas
con un sistema de seguidos y seguidores. Existe a su vez, una variedad de
opciones para interactuar en estas publicaciones, desde personalizar la
visualizacion de estos hasta indicar “me gusta”, repostear, responder, guardar o
comentar; al igual que las plataformas sociales anteriormente descritas, X ofrece
la facultad de publicitar.

El contenido promocionado cede de la misma forma al contenido organico ante
la interaccidn, al usuario indicar “me gusta”, es posible que otros usuarios
relacionen el perfil a dicho contenido. X Business india el portal lo siguiente:

e Anuncios Promocionados: publicaciones comunes compradas por
anunciantes con el objetivo de alcanzar un grupo de usuarios amplio y
generar interacciones, estos anuncios estan etiquetados con un icono de
“promocionado” y posee todas las cualidades de un post tradicional.

e Anuncios para seguidores: son las cuentas que se promocionan a las
personas que no sigueny les puedan resultar interesantes, estas aparecen
en la seccion “a quien seguir” y de la misma forma se encuentran
etiquetadas con el icono “promocionado”, esta herramienta esta disenada
con el objetivo de aumentar la cantidad de seguidores y establecer una
audiencia interesada.

e Trend Takeover: coloca los anuncios junto a las tendencias, ofrece una
posicion de alto impacto en la pestana “explorar” con una durabilidad de
24 horas en el encabezado de la lista. Este producto se complementa con
posts de imagenes destacadas expuestas en la cronologia del inicio.
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Costos y beneficios de la publicidad en las redes sociales para el 2024

El siguiente analisis se elaboré con el objetivo de identificar las variables
necesarias, entre cargos operativos y elementos para el desarrollo de contenido
publicitario de empresas y su costo, con el fin de hacer llegar los productos y
servicios que se oferten a una mayor cantidad de usuarios activos en las redes
sociales Instagram, TikTok y X.

Para estos componentes se realizo la tabla 1, en donde se encuentran las
variables que resultan esenciales y basicas para la produccién y edicion de
contenido publicitario, ya sean videos cortos o imagenes que llamen la atencion
del cliente potencial. Por ejemplo, se encuentra el Community Manager, quien es
la persona encargada de administrar la comunidad en las redes sociales, pues
debe de comprender los mensajes e interacciones del publico objetivo para
mantener esa imagen positiva para los usuarios de la marca. En este sentido,
contratar a esta persona si se tiene una comunidad en las redes sociales, pero
se desea ampliarla y mantenerla para mayor conocimiento y familiarizacion de
la marca con el publico.
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Tabla 1.

Identificacion y costo de otras variables

CARGOS / ELEMENTOS

ESPECIFICACION

COoSsTO

OBSERVACION

COMUNITY MANAGER

Sujeto con formacién académica en las areas de:
marketing digital, comunicacién, publicidad, periodismo,
comunicacioén audiovisual o relaciones publicas.

562,94 délares (Salario Promedio en Colombia)

Se recomienda para pequefias y medianas empresas la
contratacion de un solo sujeto para suplir las labores
ligadas a este empleo. Para las grandes empresas se
recomienda un equipo capacitado para el alto volumen
de potenciales clientes.

Sujeto con formacién académica en las areas de:

Se recomienda para pequefias y medianas empresas la
contratacion de un solo sujeto (preferiblemente un
servicio por tercero) para suplir las labores ligadas a

DISENADOR GRAFICO o . S O 555,82 ddlares (Salario Promedio en Colombia) .
disefio gréfico, bellas artes o comunicacién audiovisual. este empleo. Para las grandes empresas se recomienda
un equipo capacitado para la elaboracion de contenido
visual y audiovisual que conlleva el empleo.
Para el departamento de mercado y publicidad se
ANALISTA EN Sujeto con formacién académica en las areas de: recomienda contratar a un equipo de minimo 3
INVESTIGACION DE marketing, estadistica, economia, administracién de 838,42 ddlares (Salario Promedio en Colombia) personas para obtener resultados éptimos y oportunos.
MERCADO empresas o ciencias sociales. También estd la opcidn de realizar la labor de estudios
de mercado por medio de terceros.
Como complementos para la produccidn se requiere:
1) preproduccidn, el cual se encargue de la realizacion
del guion, storyboard, investigacion y planeaciones, y
casting y locaciones.
2) produccion, el cual se encargue de: equipo técnico, Produccién audiovisual: 479,10 ddlares.
escenografia y vestuario, sonido y musica, e Juridico: 1,121 délares. . . .
I o . . Es un minimo aconsejado. Dependiendo de la
iluminacion. Alquiler: 359,32 ddlares. (Local de proporciones de . . 7
ELEMENTOS . _ o capacidad de inversion para el costo de elementos
3) postproduccion, el cual se encargue de edicién de 50 metros cuadrado en la zona céntrica de la - > .
COMPLEMENTARIOS video correccién de color efectos visuales. disefio de ciudad) complementarios para produccién, y dependiendo del
PARA PRODUCCION ’ ! ' : alcance a nivel regional o nacional de la empresa, puede

sonido, y subtitulos y traducciones de ser necesario.
Sujeto con formacién académica en derecho para el
analisis de derechos de autor y contratos y permisos.
Aunado a ello, el espacio usado como oficina para la
realizacion de lo anteriormente mencionado, y para
desarrollo del ambiente laboral; asi mismo, sus
servicios publicos.

Servicios publicos: 311,41 délares. (Aproximado de
consumo mensual de servicios publicos).
Total: 2,270.83 ddlares.

aumentar.
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Los siguientes precios son estimados de costos de
productos encontrados en la plataforma Amazon:
Sillas de oficina: 130 ddlares. Escritorio: 100
dolares. Estanteria y librero: 28 délares. Mesa de
reuniones: 260 ddlares.

Es un minimo aconsejado. Dependiendo de la
capacidad de inversion para el costo de elementos

INFRAESTRUCTURA Muebles de oficina - . . complementarios para produccion, y dependiendo del
Archivero: 80 dolares. Icance a nivel regional o nacional de la empresa, puede
Muebles auxiliares: 450 délares. (Mesas laterales, a 9 P P
: e . ; aumentar.
gabinetes, estacion para impresora) Sillones o
sofas: 258 dolares.
Total: 1,306 ddlares.
Es un minimo aconsejado. Dependiendo de la
capacidad de inversion para el costo de elementos
Juego de luces para set 50 délares. complementarios para produccién, y dependiendo del
alcance a nivel regional o nacional de la empresa, puede
aumentar.
Es un minimo aconsejado. Dependiendo de la
capacidad de inversion para el costo de elementos
Camara o dispositivo movil 1,533,11 ddlares. (iPhone 15 Pro-Max) complementarios para produccion, y dependiendo del
alcance a nivel regional o nacional de la empresa, puede
aumentar.
Es un minimo aconsejado. Dependiendo de la
EQUIPOS DE ' ] capacidad de i!wersién para el 99sto de elementos
PRODUCCION Fondo cambiable 72,99 ddlares. complementarios para produccién, y dependiendo del

alcance a nivel regional o nacional de la empresa, puede
aumentar.

Computador

3,473,44 ddlares. (Lenovo Legion Pro 7i16 9na Gen)

Es un minimo aconsejado. Dependiendo de la
capacidad de inversion para el costo de elementos
complementarios para produccién, y dependiendo del
alcance a nivel regional o nacional de la empresa, puede
aumentar.

Elementos eléctricos y electrénicos

1,000 dodlares

Es un minimo aconsejado. Dependiendo de la
capacidad de inversion para el costo de elementos
complementarios para produccién, y dependiendo del
alcance a nivel regional o nacional de la empresa, puede
aumentar.

Nota. Elaboracion Propia.
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Continuando con los costos publicitarios, en la tabla 2 se encuentran los precios
estandar de una pauta publicitaria en cada tipo de formato que ofrece Instagram.
Estos precios se basan en el Costo por Mil Impresiones (CPM*) de la aplicacién,
y los rangos de alcance se estandarizaron como cifras maximas que pueden
invertir las micro, pequenas y medianas empresas en el pais, teniendo en cuenta
que en Colombia las empresas del Grupo 3 son las que presentan un mayor
porcentaje en el mercado. Por ejemplo, una microempresa podria invertir un
aproximado de $95,5USD al mes para obtener un posible alcance de 30.000
usuarios activos al mes que interactuen con la marca de su empresa, realizando
un anuncio en FEED con un posible alcance diario de 1.000 usuarios activos. Para
todo esto, se debe de considerar el tipo de contenido que se refleje en la pauta
publicitaria, ya que dependiendo de si le gusta o no al publico; se podria cambiar
o seguir implementando el mismo formato y tipo de anuncio.

Tabla 2.

Costo de publicidad en Instagram

RED SOCIAL INSTAGRAM
ALCANCE/ METRI%?APROYECTADA POR 20.560.000
TIPO DE ANUNCIO ESPECIFICACION (Er?gc?lz:Ls) OBSERVACION
CPM* 318 . .
De 500 a 1000 Personas 159 Son precios est}mados acorde§ alos
De 1,000 a 5,000 Personas 2,65 COStO.S. promed|os~que se pqdnan
De 5.000 a 10,000 Personas 424 permitir las pequefias y medianas
FEED De 1’0 000 a 2'0 000 Personas 6'36 empresas. Las grandes empresas
! ! ! pueden basar la cantidad poblacional
B: ggggg : igggg Egig::i ?612 que pretende alcanzar a través del
: : . Alcul | valor del CPM.
De 40,000 a 50,000 Personas 12,72 caledlo con elvalor de
CPM 53 . .
De 500 a 1,000 Personas 2,65 Son precios est~|mados acorde§ alos
De 1,000 a 5,000 Personas 424 costos promedios que se podrian
De 5.000 a 10,000 Personas 6.36 permitir las pequefias y medianas
HISTORIAS De 1'0 000a 2‘0 000 Personas 9'54 empresas. Las grandes empresas
! ! ! pueden basar la cantidad poblacional
Bg ggggg : igggg iiigzgz 112é792 que pretende alcanzar a través del
De 40,000 a 50,000 Personas 19,08 caloulo con el valor del CPM.
CPM 424 . .
De 500 a 1,000 Personas 212 Son precios est.lmados acorde§ alos
De 1,000 a 5,000 Personas 3,18 costos promedios que se podrian
De 5000 a 10.000 Personas 53 permitir las pequefias y medianas
REELS De 1’0 000a 2‘0 000 Personas 8 ;18 empresas. Las grandes empresas
! ! ! pueden basar la cantidad poblacional
ge 58888 a 38888 Personas 130'68 que pretende alcanzar a través del
€ oY, a 40, Personas 137 célculo con el valor del CPM.
De 40,000 a 50,000 Personas 16,96

Nota. Elaboracién propia a partir de Unlimited Growth (2024) y Lépez (2024).

*Costo Por Mil Impresiones. Informacién sujeta a una segmentacion apropiada del mercado objetivo, de acuerdo con la
finalidad de empresa y el tipo de anuncio. Rango limitado hasta 50,000 usuarios activos debido al alto porcentaje de
microempresas en el pais. Adicionalmente, Instagram cuenta con un CPC (costo por clic) que se encuentra en un rango
de costo de $0.15USD a $3.30USD, el cual varia dependiendo de las interacciones que obtenga la publicidad.

**Cantidad estimada de usuarios activos diarios en la red social Instagram.
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Aunado a ello, los costos publicitarios, en la tabla 3 se encuentran los precios
estandar de una pauta publicitaria en cada tipo de formato que ofrece TikTok.
Estos precios se basan en el CPM de la aplicacion, y los rangos de alcance se
estandarizaron como cifras maximas que pueden invertir las micro, pequenas y
medianas empresas en el pais, teniendo en cuenta que en Colombia las
empresas del Grupo 3 son las que presentan un mayor porcentaje en el mercado.

Asi mismo se encuentran pautas publicitarias con un costo de inversion mucho
mas elevado, estas dirigidas principalmente a empresas del Grupo 1y Grupo 2
que cuentan con un mayor capital para lograr un mayor alcance en clientes
potenciales a nivel regional, nacional o internacional. Por ejemplo, una empresa
del grupo 1 que posea una imagen que abarca en todo el mundo podria invertir
en una etiqueta challenges de TikTok, teniendo en cuenta que este “challenge”
sea llamativo y entretenido para el publico objetivo, pues este tipo de formatos
para publicidad conlleva un compromiso en constancia e inversion mas amplio
y el alcance a usuarios depende ben la mayoria de la comunidad establecida en
TikTok y de la posibilidad de llegar usuarios nuevos que se unan a la marca.
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Tabla 3.

Costo de publicidad en TikTok

RED SOCIAL TIKTOK
ALCANCE/ METRI(I:)AI«APROYECTADA POR 27.310.000
COSTO
TIPO DE ANUNCIO ESPECIFICACION (En OBSERVACION
dolares)
IN FEED ADS CPM* 10 Son precios estimados acordes a los
De 500 a 1,000 Personas 5 costos promedios que se podrian permitir
De 1,000 a 5,000 Personas 10 las pequefias y medianas empresas. Las
De 5,000 a 10,000 Personas 20 grandes empresas pueden basar la
De 10,000 a 20,000 Personas 40 cantidad poblacional que pretende
De 20,000 a 30,000 Personas 60 alcanzar a través del célculo con el valor
De 30,000 a 40,000 Personas 80 del CPM.
De 40,000 a 50,000 Personas 100
COLLECTION ADS CPM 10 Son precios estimados acordes a los
De 500 a 1,000 Personas 5 costos promedios que se podrian permitir
De 1,000 a 5,000 Personas 10 las pequefias y medianas empresas. Las
De 5,000 a 10,000 Personas 20 grandes empresas pueden basar la
De 10,000 a 20,000 Personas 40 cantidad poblacional que pretende
De 20,000 a 30,000 Personas 60 alcanzar a través del célculo con el valor
De 30,000 a 40,000 Personas 80 del CPM.
De 40,000 a 50,000 Personas 100
DTNAMIC CPM 10 Son precios estimados acordes a los
SHOWCASE ADS De 500 a 1,000 Personas 5 costos promedios que se podrian permitir
De 1,000 a 5,000 Personas 10 las pequefias y medianas empresas. Las
De 5,000 a 10,000 Personas 20 grandes empresas pueden basar la
De 10,000 a 20,000 Personas 40 cantidad poblacional que pretende
De 20,000 a 30,000 Personas 60 alcanzar a través del célculo con el valor
De 30,000 a 40,000 Personas 80 del CPM.
De 40,000 a 50,000 Personas 100
SHOOPPING CPM 10 Son precios estimados acordes a los
FEATURES De 500 a 1,000 Personas 5 costos promedios que se podrian permitir
De 1,000 a 5,000 Personas 10 las pequefias y medianas empresas. Las
De 5,000 a 10,000 Personas 20 grandes empresas pueden basar la
De 10,000 a 20,000 Personas 40 cantidad poblacional que pretende
De 20,000 a 30,000 Personas 60 alcanzar a través del célculo con el valor
De 30,000 a 40,000 Personas 80 del CPM.
De 40,000 a 50,000 Personas 100

HASHTAG La inversion inicial por un desafié de seis 150.000 Debido a su alto costo, son tipos de

CHALLENGES dias anuncios que solo se pueden permitir las
grandes empresas.

BRAND TAKEOVER  Estimacion por dia 20.000 - Debido a su alto costo, son tipos de

50.000 anuncios que solo se pueden permitir las
grandes empresas.

TOP VIEW Inversién inicial 50.000 Debido a su alto costo, son tipos de
anuncios que solo se pueden permitir las
grandes empresas.

BRANDED EFFECT  Inversion inicial 45.000 Debido a su alto costo, son tipos de
anuncios que solo se pueden permitir las
grandes empresas.

CREATOR Varia dependiendo al contenido que se Variable Dependiendo de la figura publica a la cual

MARKETPLACE realice con la figura publica y el tipo de se emplee, pueden aplicar de pequefias a

campafia publicitaria

grandes empresas.

Nota. Elaboracién propia a partir de Gupta Media (2024a); y Dogtiev (2024).

*TikTok cuenta con un CPC (Costo Por Clic) que se encuentra en un rango de costo de $0.015USD a $0,05USD para
formatos mas simples, el cual varia dependiendo de las interacciones que obtenga la publicidad. Influencer Marketing

Hub (2020).

**Cantidad estimada de usuarios activos diarios en la red social TikTok.
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Finalizando asi, los costos publicitarios, en la tabla 4 se encuentran los precios
estandar de una pauta publicitaria en cada tipo de formato que ofrece X (Antes
Twitter). Estos precios se basan en el CPM de la aplicacién, y los rangos de
alcance se estandarizaron como cifras maximas que pueden invertir las micro,
pequefias y medianas empresas en el pais, teniendo en cuenta que en Colombia
las empresas del Grupo 3 son las que presentan un mayor porcentaje en el
mercado. Asi mismo se encuentra una pauta publicitaria con un costo de
inversion mucho mas elevado, esta dirigida principalmente a empresas del Grupo
1y Grupo 2 que cuentan con un mayor capital para lograr un mayor alcance en
clientes potenciales a nivel regional, nacional o internacional, esto debido a la
posibilidad de visualizacion que otorga la aplicacion dependiendo de la
competencia. Por ejemplo, si una empresa del grupo 2 desea llegar a interactuar
activamente en X con 6.000.000 de usuarios al mes, debe realizar una inversion
diaria de $346USD en anuncios promocionados para un posible alcance de
200.00 usuarios que interactien con la marca, aclarando siempre que el alcance
maximo a los seguidores siempre dependera del tipo del contenido y formato
que sea mas atractivo para el publico objetivo de la marca.

Tabla 4.
Costo de publicidad en X
RED SOCIAL X
ALCANCE/ METRICA PROYECTADA POR DIA 2.500.000
TIPO DE ANUNCIO ESPECIFICACION CO,STO OBSERVACION
(En ddlares)
CPM 1,73
De 500 a 1,000 Personas 0,87 Son precios estimados acordes a los costos
De 1,000 a 5,000 Personas 1,73 promedios que se podrian permitir las
De 5,000 a 10,000 Personas 3,46 pequefias y medianas empresas. Las
PROMOCIONADOS De 10,000 a 20,000 Personas 6,93 grandes empresas pueden basar la cantidad
De 20,000 a 30,000 Personas 10,39 poblacional que pretende alcanzar a través
De 30,000 a 40,000 Personas 13,86 del célculo con el valor del CPM.
De 40,000 a 50,000 Personas 17,32
CPM 3
De 500 a 1,000 Personas 1,5 Son precios estimados acordes a los costos
De 1,000 a 5,000 Personas 3 promedios que se podrian permitir las
De 5,000 a 10,000 Personas 6 pequefias y medianas empresas. Las
PARA SEGUIDORES De 10,000 a 20,000 Personas 12 grandes empresas pueden basar la cantidad
De 20,000 a 30,000 Personas 18 poblacional que pretende alcanzar a través
De 30,000 a 40,000 Personas 24 del célculo con el valor del CPM.
De 40,000 a 50,000 Personas 30
200.000 Debido a su alto costo, son tipos de anuncios
TREND TAKEOVER Costo minimo por dia que solo se pueden permitir las grandes

empresas.

Nota. Elaboracion propia a partir de Gupta Media (2024b) y Ghataura (2024).

*X cuanta con un CPC mas bajo que otras aplicaciones, aunque los precios que manejan tienden a tener una variabilidad
alta sujeta a la competencia que exista en el nicho del mercado y al tipo de anuncio que se espera pautar.

** Cantidad estimada de usuarios activos diarios en la red social X (Antes Twitter).
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Discusion

En cuanto a las estrategias para el aprovechamiento de la publicidad en las redes
sociales Instagram, TikTok y X por parte de las empresas se propusieron algunas,
siguiendo la propuesta realizada en diferentes investigaciones. Las estrategias
planteadas en este item estan enfocadas en un aspecto general del marketing
digital en las redes sociales Instagram, TikTok y X, aglomeran los diferentes
procesos de planeacidn, disefio, ejecucion y supervision; son recomendadas

para todo tipo de entidades o marcas que deseen incursionar en el marketing
digital (Goyal et al., 2025).

Actualmente, la publicidad en las redes sociales aporta un componente clave
para el desarrollo de las estrategias de marketing de cualquier marca o empresa.
Con mas de 3,6 millones de usuarios a nivel mundial, las redes sociales exponen
un alcance sin precedentes, ya que permiten a las empresas llegar a audiencias
masivas (Statista, 2023). Es asi, como las redes sociales destacan no solo por la
habilidad que entregan al momento de promover productos, sino también, al
facilitar una interaccion directa entre los consumidores y las marcas. Aunado a
ello, estas plataformas permiten la creacion de contenido visual atractivo,
aprovechamiento de tendencias virales, y establecimiento de comunicaciones
directas que llevan a beneficios significativos para las marcas y empresas.
Algunas estrategias que se pueden identificar son:

Estrategias para la red social: Instagram

Marketing de influencia. El marketing de influencia supone la
colaboracidon con personas que poseen un gran numero de seguidores en las
redes sociales y pueden soportar los contenidos generados por la marca (Rodas-
Casal, 2023. Es fundamental que las marcas hagan una seleccién cuidadosa de
los creadores de contenido con los cuales se debe pautar, asegurandose de que
estos se adhieren a los valores que posee la empresa y tienen una audiencia que
es afin a su mercado objetivo. La autenticidad es el factor fundamental en esta
relacion, debido a que los consumidores tienden a desconfiar de las
promociones que resultan demasiado evidentes y prefieren recomendaciones
sinceras (Gago-Salvador, 2023).

Contenido Visual Atractivo. La red social Instagram es, por excelencia,
una plataforma mayormente visual, y el contenido de alta calidad resulta esencial
para la atraccién de atencion de un publico objetivo. Las marcas o empresas
deben dirigir su enfoque en la creacion de imagenes y videos que expongan sus
productos de una manera atractiva. Investigaciones sugieren que los posts
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visuales reciben un promedio de 94,00% mas de visualizaciones en comparacion
con el contenido que se basa Unicamente en texto. Aunado a ello, Instagram
ofrece un amplio catalogo de variedad de formatos para para que las empresas
diversifiquen su contenido: Publicaciones en carrusel; stories; y reels.

Asimismo, el contenido que se genera por los usuarios (UGC) también ha ganado
importancia. Las marcas pueden optar por incentivar a sus clientes a compartir
fotos con sus productos, lo que genera un refuerzo en la autenticidad y el
engagement con la marca (Gago-Salvador, 2023).

Uso Estratégico de Hashtags. Este tipo de herramienta es eficaz para el
aumento de la visibilidad en Instagram. El uso de hashtags relevantes y
populares puede generar la promocion adecuada para que las marcas lleguen a
una audiencia mas amplia. Sin embargo, abusar de ellos puede no generar los
resultados esperados. Segun estudios, el uso adecuado entre 5 a 11 hashtags
por publicacion maximiza el engagement. Asi también, la creacién de un unico
hashtag para campafas especificas puede resultar beneficioso para las marcas
al momento de agrupar contenido relacionado y fomentar la participacion con
sus usuarios (Hammarberg et al., 2025).

Analisis y Optimizacion. Es fundamental usar las analiticas de las
plataformas para examinar el rendimiento de las publicaciones y las
interacciones, a fin de conocer con exactitud las conversiones y el retorno de la
inversion.

Estrategias para la red social: TikTok

Contenido corto y viral. Se debe aprovechar la plataforma para generar
contenidos atractivos que impacten positivamente en la visibilidad de diferentes
tipos de audiencia. Por ello, la originalidad, creatividad y calidad del contenido,
son aspectos claves para producir videos cortos y divertidos (Lopez-Garcia,
2023).

Colaboraciones creativas. Tal y como se mostré en el apartado de
estrategias para Instagram, la colaboracién con creadores de contenido es clave
para la promocion en TikTok. Las marcas deben generar vinculos con los
“influencers” cuyo estilo y audiencia vayan acorde con su identidad. Dichas
colaboraciones permiten la creacion de campanas innovadoras que no solo
promocionan productos, sino que, aunado a ello, cuentas historias atractivas. El
contenido creado por estos medios de promocion suele tener un retorno sobre
la inversidon aproximado de 11 veces mayor en comparacion con otros tipos de
publicidad (Rodas-Casal, 2023).
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Uso efectivo de tendencias. La plataforma suele estar en constante
cambio, esto impulsado por las tendencias. Las marcas deben adherirse a estos
cambios y tendencias para su rapida adaptacion y mayor capitalizacion. Al
momento de crear contenido relacionado con las actuales tendencias, las
empresas pueden generar un incremento en su visibilidad y posicionarse como
relevantes en este espacio digital. Asi mismo, se resalta también que el uso de
hashtags ayuda en mayor medida a llegar a una audiencia mas amplia.

Anadlisis del rendimiento. De similar manera a lo que sucede con
Instagram, el analisis del rendimiento de TikTok es crucial. Las métricas de:
vistas, interacciones y tasa de finalizacién de los videos, son indicadores
fundamentales del éxito de una campafa. Las empresas y marcas deben hacer
uso de esta informacién para adaptarse continuamente a mejores estrategias
(Marti-Ochoa et al., 2025).

Estrategias para la red social: X

Comunicacion directa y participativa. La plataforma X (Anteriormente
Twitter), ofrece un formato para generar comunicacién directa entre marcas y
consumidores, este se caracteriza por poseer un enfoque en la interaccion rapida
y concisa a través de tweets e hilos. Las empresas pueden dar uso a esta
plataforma para interactuar de manera directa con su audiencia mediante
encuestas, preguntas abiertas, y debates sobre productos o nuevos servicios,
fomentando la lealtad alrededor de la marca (Mata-Nufez & Villén-Higueras,
2025).

Contenido informativo y actualizaciones. Esta plataforma se hace ideal
para publicar informacion rdpida sobre actualizaciones ligadas a productos y
servicios. Los hilos permiten exponer historias mas detalladas, o también,
explicar conceptos complejos, mientras que, compartir noticias relevantes o
hacer parte de conversaciones actuales puede ayudar al posicionamiento de la
marca como una voz con autoridad dentro del sector (Eslava-Zapata, 2023).

Uso Estratégico de Hashtags. El uso adecuado de estos en X tiene tanta
relevancia como en Instagram y TikTok. Los hashtags contribuyen a la
organizacion del contenido y a la accesibilidad para aquellos usuarios
interesados en temas especificos. Sin embargo, en esta plataforma es
recomendable el poco uso de estos por tweet, evitdndose el efecto spam (Lopez-
Garcia, 2023).

Monitoreo y Respuesta Rapida. Es necesario hacer un seguimiento al
comportamiento de la plataforma X a fin de tomar las medidas correctivas en los
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contenidos que sean necesarios de cara a lograr impactar en el publico de
manera positiva; ademas, de dar respuesta a las inquietudes de los seguidores
(Ramos-Rivadeneira & Jiménez-Toledo, 2024).

Conclusion

El conocimiento de las caracteristicas principales y el funcionamiento de las
redes sociales Instagram, TikTok y X es fundamental para cualquier estrategia
de publicidad debido a los grandes beneficios que traen consigo; el
planteamiento optimo y el éxito de una campafa publicitaria enfocada en estas
redes sociales, se logra en base a una segmentacion precisa, una interaccion
directa, un contenido visual acertado y una relacién costo-beneficio equilibrado.

El costeo realizado en el desarrollo de esta investigacion le permite al usuario
decidir la forma en la que desea desarrollar el proceso y la publicidad dentro de
las plataformas, la exposicién de costos se rige en base al tipo de anuncio o
campafa que desea seguir, la segmentacion del mercado, el nUmero de personas
que desea alcanzar o la constancia que va a emplear. También, las estrategias
planteadas pueden ser empleadas en cualquier empresa, por lo que resulta de
utilidad a pesar de que se cuente con un presupuesto limitado.
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