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Resumen

Este estudio bibliométrico explora la adaptaciéon y evolucién de los sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP) en pequefias y medianas empresas
(SMEs). Utilizando la base de datos Scopus hasta el 6 de mayo, se seleccionaron
publicaciones relevantes mediante términos especificos como "Enterprise Resource
Planning”, "SMEs", y "implementation". El analisis se realiz6 con la herramienta
Bibliometrix en R, enfocandose en la centralidad y densidad de redes de coautoria y co-
citacion, junto con el analisis cualitativo de textos. Los hallazgos revelan una creciente
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produccion cientifica sobre ERP en SMEs hasta 2012, seguida de fluctuaciones y un leve
declive hacia 2024, sefialando un cambio hacia nuevas tecnologias. Se observa una
evolucion en términos como "ERP implementation’, "cloud computing” y "sustainable
practices”, indicando un movimiento hacia soluciones basadas en la nube y la
incorporacién de practicas sostenibles. Estos resultados destacan la relevancia
continua de los sistemas ERP para las SMEs y sugieren futuras direcciones hacia
soluciones mas flexibles y sostenibles, subrayando la necesidad de politicas de gestion

de cambio eficaces para la adaptacion tecnolégica en las SMEs.

Palabras clave: ERP, SMEs, bibliometria, sostenibilidad, gestion del cambio.

Adaptation and Evolution of ERP Systems in
SMEs: A Bibliometric Study of Trends,
Implementations and Future Strategies

Abstract

This bibliometric study explores the adaptation and evolution of enterprise resource
planning (ERP) systems in small and medium-sized enterprises (SMEs). Using the
Scopus database up to May 6, relevant publications were selected using specific terms
such as "Enterprise Resource Planning”, "SMEs", and "implementation". The analysis was
performed with the Bibliometrix tool in R, focusing on the centrality and density of co-
authorship and co-citation networks, along with qualitative text analysis. The findings
reveal increasing scientific production on ERP in SMEs until 2012, followed by
fluctuations and a slight decline towards 2024, signaling a shift towards new
technologies. An evolution is observed in terms such as "ERP implementation®, “cloud
computing" and "sustainable practices", indicating a movement towards cloud-based
solutions and the incorporation of sustainable practices. These results highlight the
continued relevance of ERP systems for SMEs and suggest future directions towards
more flexible and sustainable solutions, underscoring the need for effective change

management policies for technological adaptation in SMEs.

Keywords: ERP, SMEs, bibliometrics, sustainability, change management.
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Introduccion

La evolucién de los sistemas de planificaciéon de recursos empresariales (ERP)
en pequefias y medianas empresas (SMEs) ha sido objeto de un creciente interés
en la literatura académica. Investigaciones como la de Al-Mashari y Zairi (2000)
han destacado la importancia de comprender las dinamicas de implementacion
de ERP en entornos empresariales de menor escala, subrayando la necesidad de
estrategias adaptativas y flexibles. Este enfoque ha permitido identificar
tendencias emergentes y desafios especificos que enfrentan las SMEs al adoptar
y evolucionar sus sistemas ERP, brindando una visidén integral de las
transformaciones en este campo.

La investigacion de Esteves y Pastor (2001) ha contribuido significativamente a
la comprensidén de las tendencias actuales y futuras en la implementacién de
sistemas ERP en SMEs. Sus hallazgos resaltan la transicion hacia soluciones
basadas en la nube y la integracion de practicas sostenibles como factores clave
en la evolucion de los sistemas ERP en entornos empresariales de menor escala.
Estas tendencias sugieren un cambio hacia una mayor flexibilidad y
adaptabilidad en las estrategias de implementacion de ERP, asi como la
necesidad de politicas de gestion de cambio efectivas para garantizar el éxito en
la adopcion de tecnologias emergentes en las SMEs.

Este estudio bibliométrico tiene como objetivo fundamental explorar la evolucién
y adaptacion de los sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP)
en pequefias y medianas empresas (SMEs), con un enfoque especifico en las
dindmicas de su implementacion y las estrategias futuras. El propdsito es
sintetizar los hallazgos existentes y desvelar areas subexploradas,
proporcionando una perspectiva amplia sobre las tendencias y transformaciones
dentro de este ambito.

Se empled un enfoque descriptivo y exploratorio, utilizando analisis bibliométrico
para estudiar documentos seleccionados de la base de datos Scopus hasta el 6
de mayo. La recoleccion de datos se hizo utilizando términos especificos como
"Enterprise Resource Planning", "SMEs", y "implementation’, garantizando la
captura de un conjunto de datos relevante. La herramienta Bibliometrix en R se
utilizd para procesar y analizar los datos, incluyendo la evaluacion de la
centralidad y la densidad de las redes de coautoria y co-citacién, y la
interpretacion cualitativa de textos y palabras clave.

Los resultados muestran una tendencia creciente en la publicacion cientifica
sobre ERP en SMEs hasta 2012, seguida de fluctuaciones y un leve declive hacia
el 2024, indicativo de un desplazamiento hacia nuevas tecnologias emergentes.
La constante presencia y evolucion de términos como "ERP implementation’,
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"cloud computing’, y "sustainable practices" revelan un cambio hacia soluciones
de ERP basadas en la nube y una creciente inclusién de practicas sostenibles.

Los hallazgos subrayan la relevancia continua de los sistemas ERP para las
SMEs y sugieren un futuro enfocado hacia soluciones mas flexibles vy
sostenibles. La adaptacion de las SMEs a tecnologias emergentes y la necesidad
de politicas de gestion de cambio eficaces se presentan como direcciones
cruciales para futuras investigaciones y practicas empresariales.

Metodologia

Este estudio es de tipo descriptivo y exploratorio, disefiado para identificar y
analizar las tendencias y dinamicas dentro de la literatura existente sobre
sistemas ERP en SMEs. Su objetivo principal es sintetizar los hallazgos actuales
y descubrir areas de investigacion poco exploradas. El disefio del estudio es
transversal descriptivo, utilizando un analisis bibliométrico de publicaciones
seleccionadas hasta una fecha especifica, en este caso, hasta el 6 de mayo del
ano en curso. Esta metodologia permite un analisis exhaustivo de la informacién
recogida en un solo punto en el tiempo(Fernandez & De Andrés Suarez, 2007).

El enfoque del estudio es cuantitativo, dado que utiliza métodos estadisticos
para analizar los datos. Sin embargo, también incorpora elementos cualitativos
a través del andlisis de contenido de los textos de los documentos
seleccionados. La metodologia de esta investigacién bibliométrica sobre
sistemas ERP en pequefias y medianas empresas (SMEs) se articula en siete
etapas cruciales que garantizan un analisis exhaustivo y detallado, las que se
detallan a continuacion.

Definicion de Objetivos y Términos de Busqueda

El estudio se inicié con la definicion clara de los objetivos de la investigacion, que
consistieron en explorar las dimensiones y dinamicas de la produccion cientifica
global relacionadas con la planificacién de recursos empresariales (ERP) en
pequefias y medianas empresas (SMEs) y su implementacién . Para ello, se
emplearon los términos ‘'Enterprise Resource Planning", "SMEs", y
"implementation" como criterios de busqueda en la base de datos Scopus el 6 de
mayo, con el fin de capturar la mayor cantidad posible de documentos
pertinentes. Este proceso resulté en la identificacién de 360 documentos (Correa
& Garcia Cruz, 2005).

Poblacion y muestra
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La poblacion del estudio comprende todas las publicaciones indexadas en la
base de datos Scopus que incluyen los términos "Enterprise Resource Planning”,
"SMEs", y "implementation”.

Muestra: Se seleccionaron 360 documentos basados en la relevancia de su
contenido respecto y que contienen estrictamente en su integridad los términos
de busqueda y la fecha de publicacién.

Se planted 14 palabras clave, con el propoésito de indagar sistematicamente en
el la base de datos de Scopus para determinar que términos compondrian la
ecuacion de busqueda en funcién de la cantidad de resultados obtenidos en cada
busqueda durante la indagacién. Las palabras claves empleadas fueron las
siguientes: 1. ERP (Enterprise Resource Planning); 2. ERP implementation; 3. Use
of ERP systems; 4. ERP dissemination; 5. SMEs; 6. Project management; 7. PMO
(Project Management Office); 8. Organizational impact; 9. Export; 10. Marketing;
11. Supply chain; 12. Critical success factors; 13. ERP life cycle; 14. Bibliometrics.

Los términos “Enterprise Resource Planning", "SMEs", e "implementation"
destacaron por configurarse en conjunto como una ecuacidén que permitio
reducir la busqueda a un segmento tematico de interés factible de ser estudiado
a profundidad, suficientemente delimitado y con produccion lo suficientemente
abundante como para permitir la identificacién de patrones bibliométricos. Otros
estudios afines han empleado un método semejante(Lilia Coria Paez et al., n.d.).

Recoleccion de Datos

Los datos fueron extraidos de Scopus en formato BibTeX, que es compatible con
el analisis bibliométrico. Este formato permite una integracion eficiente y precisa
de los metadatos de cada documento, incluyendo informacion sobre autores,
titulos, afio de publicacién, fuentes, y citas, entre otros(Guerola-Navarro et al.,
2021).

Procesamiento y Analisis de Datos con Bibliometrix

El analisis incluyo técnicas estadisticas avanzadas para evaluar la centralidad y
la densidad de las redes de coautoria y co-citacion. Ademas, se emplearon
métodos de anadlisis de contenido para interpretar los datos cualitativos
extraidos de los resimenes y palabras clave.

Se utilizo el paquete Bibliometrix, una herramienta desarrollada en el lenguaje de
programacion estadistica R, conocida por su robustez en la ejecucién de analisis
bibliométricos. Bibliometrix facilita varias fases esenciales del andlisis:

e Importacion de datos y conversion a marcos de datos de R: Esto nos
permitié manejar y preparar los datos para analisis posteriores.
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e Analisis descriptivo: Se realiz6 un analisis descriptivo inicial para obtener
una comprension general del conjunto de datos, incluyendo métricas
como el numero total de publicaciones por afio, las citas por documento
y las principales revistas.

e Extraccion de redes: Para entender las colaboraciones, citaciones y
acoplamientos, se extrajeron diversas redes, las cuales fueron cruciales
para visualizar la estructura y dinamicas de la comunidad cientifica
estudiada.

¢ Mineria de texto y analisis de co-palabras: Se analizaron los titulos,
resimenes y palabras clave de los documentos para identificar
tendencias tematicas y términos clave emergentes.

De este modo se ha procurado asegurar el procesamiento toda la infmacion
relevante proporcionada por los metadatos y los articulos en si mismos(Argiiello
Lopez, 2015).

Visualizacion de Datos

Se emplearon las herramientas de visualizacion integradas en R y Bibliometrix
para crear representaciones graficas de los datos. Esto incluyd mapas de
colaboracién, tendencias temporales de publicacion y citacidon, y mapas de co-
palabras, los cuales se utilizaron para interpretar visualmente los patrones y
tendencias en el campo de estudio (Gutiérrez Gonzélez et al., 2017).

Resultados y Creacion de Archivos

El andlisis resultd en la creacion de 75 archivos que documentan diferentes
aspectos del estudio, como la produccion cientifica anual, redes de colaboracion,
impacto de autores, y mas. Estos archivos fueron utilizados para la elaboracién
detallada y discusién en el manuscrito del articulo (Solano Rodriguez et al.,
2014).

Interpretacion y Discusion

Los resultados se interpretaron en el contexto de las teorias existentes y estudios
previos. Se discutieron las implicaciones de los hallazgos para los
investigadores, administradores de investigacién y formuladores de politicas,
proporcionando una perspectiva integral sobre la evolucion y el estado actual de
la investigacion en ERP en SMEs.

Este enfoque metodoldgico asegura un andlisis comprehensivo y riguroso de la
literatura cientifica, permitiendo una interpretacién profunda de las tendencias y
patrones en la implementacion de ERP en SMEs a nivel global. Una limitacién del
estudio es su dependencia de una Unica base de datos, lo que podria influir en la
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generalizacion de los resultados. Ademas, el analisis esta limitado a los términos
de busqueda utilizados y a los documentos disponibles en Scopus. Dado que el
estudio utiliza datos secundarios publicamente disponibles que no involucran
sujetos humanos directamente, no se requirieron procedimientos éticos
especificos mas alla de los estandares de practica académica en la recopilacién
y analisis de datos (Kwan-Chung & Ortiz-Jiménez, 2021).

Resultados
Produccion Cientifica Anual

La grafica exhibe una tendencia creciente en la produccion cientifica desde el
ano 2000 hasta alcanzar un pico en 2012. Este incremento podria estar
relacionado con el auge en la adopcion de tecnologias de informacion en las
SMEs y un creciente interés académico en las estrategias de implementacion de
ERP durante este periodo.

Después de 2012, se observa una fluctuacion en la produccion de articulos con
un segundo pico en 2016, seguido de una tendencia general a la baja hasta 2024.
Este declive podria estar influenciado por varios factores, como la saturacion de
la investigacion en ciertos temas de ERP o el desplazamiento del foco de interés
hacia nuevas tecnologias emergentes que podrian estar capturando la atencion
de la comunidad cientifica.

La grafica muestra la produccion cientifica anual de articulos relacionados con

sistemas ERP en pequefias y medianas empresas (SMEs) desde el afio 2000
hasta 2024.

Figura 1
Cantidad de publicaciones cientificas por afo.
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Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.
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El analisis descriptivo revela que, a pesar de las fluctuaciones, existe un cuerpo
sustancial de literatura que aborda el tema de los sistemas ERP en SMEs. La
visualizacion de datos a través de graficos como el proporcionado es crucial para
entender las dinamicas temporales y la evolucion del interés académico en el
tema. Ademas, permite a los investigadores y administradores de investigacion
identificar periodos de alta actividad investigativa y posibles areas que necesitan
mas exploracion.

Citas Totales Anuales por Aho

La columna MeanTCperYear de la tabla resume el promedio de citas por ano para
los articulos publicados en cada afio especifico. Este dato es crucial para
entender cdémo ha sido la recepcién y el impacto continuado de la investigacién
sobre sistemas ERP en SMEs en la comunidad académica a lo largo del tiempo.

Tabla 1

Datos detallados sobre las citas totales recibidas por afo

Year MeanTCperArt N MeanTCperYear CitableYears
2000 104,00 1 4,16 25
2001 3,00 1 0,12 24
2002 59,00 1 2,57 23
2003 13,00 2 0,59 22
2004 68,40 5 3,26 21
2005 85,20 5 4,26 20
2006 135,17 6 7,11 19
2007 20,20 15 1,12 18
2008 17,83 18 1,05 17
2009 22,76 21 1,42 16

Nota: Elaborado mediante el aplicativo R

Variabilidad en las Citas por Afio: Observamos una notable variabilidad en las
citas anuales, donde algunos afios como el 2000 y 2006 destacan
significativamente. Esto puede indicar que los articulos publicados en estos
afnos fueron de particular relevancia o introdujeron conceptos novedosos que
han sido ampliamente citados y utilizados en trabajos subsiguientes.
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El afio 2000 muestra el promedio mds alto de citas por afo (4,16), lo cual es
notable considerando que solo se publicé un articulo ese afo. Esto sugiere que
dicho articulo tuvo un impacto significativo.

En contraste, anos con un mayor numero de publicaciones, como 2008 y 2009,
muestran promedios de citas mas bajos (1,05 y 1,42, respectivamente), lo que
podria reflejar una dilucion del impacto individual de los articulos debido a un
aumento en la cantidad de trabajos publicados.

Evolucién de las Citas: Hay una tendencia decreciente en el promedio de citas
por afio en los afios mas recientes, posiblemente debido a la menor antigiiedad
de los articulos para acumular citas. Esto también podria reflejar cambios en los
intereses de investigacion o en la saturacién del tema en la literatura.

Implicaciones para Investigaciones Futuras: Los picos en las citas pueden
indicar areas de alto interés que podrian beneficiarse de investigaciones
adicionales o de seguimiento.

La disminucién en el promedio de citas en afios recientes puede sugerir la
necesidad de innovaciones o nuevas perspectivas en la investigacion sobre
sistemas ERP en SMEs.

El andlisis de las "Citas Totales Anuales por Afio" proporciona un indicativo del
impacto y la relevancia temporal de los estudios sobre sistemas ERP en SMEs.
Este analisis puede ayudar a identificar los trabajos clave en el campo y las
tendencias en la recepcion de la investigacion, lo cual es esencial para guiar la
direccion futura de las investigaciones en este ambito.

Produccion de Autores a lo Largo del Tiempo

La informacién presentada en la tabla destaca la produccion académica de
varios autores en el campo de los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) en pequefias y medianas empresas (SMEs). Aqui
analizaremos cémo se ha desarrollado esta produccion a lo largo del tiempo,
enfocandonos en la evolucion de la cantidad de publicaciones y citas de algunos
autores clave, conforme a los objetivos de la metodologia establecida.

Figura 2

Cantidad de documentos publicados por los autores a lo largo del tiempo.
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A continuacion, se analizan las tendencias generales, de cuatro autores
destacados:

Subhas C. Misra: Este autor muestra una actividad constante desde 2015
hasta 2018, con trabajos centrados en la implementacion de ERP basado
en la nube y sus desafios. La cantidad de citas refleja un impacto
significativo en la comunidad, especialmente con articulos altamente
citados en 2017 y 2018.

Raymond Louis: Su produccion abarca desde 2004 hasta 2013,
concentrandose en la adopcion y riesgos de ERP en SMEs. El numero de
citas muestra que sus trabajos han sido referenciales, especialmente el
articulo de 2007 que alcanza la mayor cantidad de citas en su carrera.
Moutaz Haddara: Publica de manera intermitente con un enfoque en la
adopcién de ERP en la nube durante 2020 y 2021, reflejando temas
recientes y de relevancia creciente.

Shivam Gupta: Tiene multiples publicaciones en 2016 y 2017 sobre
desafios y seguridad en la implementacion de ERP en la nube, indicando
un interés sostenido en este subcampo.

En cuanto al impacto a lo largo del tiempo, la frecuencia y el impacto de las
publicaciones varian, con algunos autores como Raymond Louis teniendo un
pico de produccion en los primeros afos y disminuyendo con el tiempo, mientras
que otros como Moutaz Haddara y Shivam Gupta muestran una actividad mas
reciente.

Las citas por afio (TCpY) proporcionan un indicativo de cémo el interés y la
relevancia de estos trabajos han persistido o cambiado a lo largo del tiempo.
Articulos con altas citas anuales sugieren que el trabajo ha seguido siendo
relevante y utilizado por la comunidad investigadora.
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Respecto a la distribucion de tematicas, los temas tratados han evolucionado
desde preocupaciones generales sobre la implementacién de ERP hacia temas
mas especificos como ERP en la nube y desafios especificos de seguridad y
cumplimiento en ambientes de nube, lo que refleja la transicion en las
tecnologias y enfoques dentro del campo de ERP para SMEs.

Conclusiones e Implicaciones

Este analisis permite identificar lideres de pensamiento en la investigacién de
ERP en SMEs y seguir la evolucion de las tematicas de investigacion. Notamos
una progresion de los estudios mas orientados a la tecnologia y desafios
operativos hacia los que incluyen aspectos de nube y modernizacion de
sistemas. Los autores con mayor nimero de publicaciones y citas han influido
significativamente en como se conceptualizan y abordan los proyectos de ERP
en SMEs.

Impacto de los Autores

El andlisis del impacto de los autores permite identificar a aquellos cuyos
trabajos no solo contribuyen significativamente a la literatura existente sino que
también guian las futuras direcciones de investigacién y desarrollo en la
implementacién de sistemas ERP en SMEs. Estos hallazgos son cruciales para
los investigadores y administradores que buscan entender las dinamicas de
colaboracién y las tendencias de autoridad dentro del campo.

Para analizar el impacto de los autores en la investigacion de sistemas ERP en
pequefias y medianas empresas (SMEs), se utiliza una combinacién de
indicadores bibliométricos clave como el indice H, el indice G, y el indice M,
ademas de total de citas (TC) y nimero de publicaciones (NP). Estos indicadores
se emplean para evaluar cuantitativamente la influencia y la productividad de los
autores dentro de este campo especifico.

Figura 3

Impacto local de los autores en funcion del indice H

Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.
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Observando los datos recopilados y procesados a través de la herramienta
Bibliometrix en R, los autores con el indice H mas alto (6) son Haddara Moutaz,
Misra Subhas C, y Raymond Louis, reflejando una considerable influencia en el
campo, ya que este indice indica que al menos seis de sus publicaciones han
sido citadas al menos seis veces. Estos autores también muestran un indice G
consistente con su indice H, lo que sugiere un impacto sostenido en la literatura
de ERP en SMEs a lo largo del tiempo.

En términos de productividad (nimero de publicaciones) y como esta se traduce
en citas, Misra Subhas C se destaca con 240 citas acumuladas a lo largo de sus
publicaciones, lo que indica que su trabajo no solo es voluminoso sino también
altamente referenciado, marcando una influencia significativa en estudios
posteriores y en la practica empresarial relacionada con ERP.

Este enfoque cuantitativo robusto complementa otros resultados del estudio,
permitiendo una vision integral que informa tanto la teoria como la practica, y
subrayando la importancia de un analisis bibliométrico detallado para capturar
la esencia y la evolucion del conocimiento en areas tecnoldgicas y de gestion
empresarial especializadas.

Red de Colaboracion entre Autores y Organizaciones:

En este estudio se examiné la red de colaboracion entre autores en la literatura
de sistemas ERP para SMEs. La tabla proporcionada muestra las métricas de
centralidad de diez autores clave, que incluyen el Betweenness, Closeness y
PageRank. Estas métricas sugieren que algunos autores, como Johansson Bjorn
y Misra Subhas C, tienen una influencia considerable dentro de la red, indicado
por altos valores de Betweenness y PageRank, respectivamente.

Figura 4

Red de colaboracion entre autores y organizaciones, detallando conexiones y
grados de colaboracion.
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Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.
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Las imagenes de la red de colaboracidon destacan varias agrupaciones de
autores, indicativas de subgrupos de investigacion dentro del campo estudiado.
Oliveira Tiago y Johansson Bjorn aparecen como nodos centrales en diferentes
clusters, lo que sugiere roles de liderazgo o de puente en sus respectivos
subdominios. Ademas, la red muestra no solo conexiones densas sino también
autores aislados, lo que puede indicar nuevas areas de investigacién o nuevas
entradas en el campo.

Figura 5
Grado acumulativo de la red de colaboracion
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Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.

Los graficos proporcionados demuestran la evolucién de la colaboracion y la
productividad de los autores a lo largo del tiempo. El grafico de grado
acumulativo refleja la distribucién de las colaboraciones entre los autores,
mostrando que un pequefio numero de autores posee un alto grado de
colaboraciones, tipico de las redes de coautoria en muchas disciplinas
cientificas.

El andlisis de la red de colaboracion entre autores revela una estructura compleja
con varios lideres influyentes que podrian estar dirigiendo las tendencias de
investigacion en el area de ERP para SMEs. La presencia de clusters bien
definidos y de autores con alto Betweenness sugiere que ciertas figuras actdan
como puentes entre diferentes grupos de investigacion, facilitando el flujo de
informacién y potencialmente innovacién a través de la red.
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La visualizacién de la red proporciona una herramienta valiosa para entender no
solo quiénes son los actores clave, sino también cémo interactuan. Esto es
crucial para identificar tanto las areas consolidadas como las emergentes dentro
del campo. Ademas, el analisis de la distribucion del grado acumulativo ofrece
insights sobre la naturaleza de las colaboraciones, indicando una tendencia
hacia la formacién de colaboraciones estrechas entre un conjunto relativamente
pequefno de autores.

Mapa Mundial de Colaboracion

El andlisis de la colaboracion internacional revela una red diversa de
interacciones entre paises en el campo de la investigacion de sistemas ERP para
SMEs. Segun los datos, la colaboracién mas frecuente se observa entre el Reino
Unido y los Estados Unidos, con cuatro interacciones documentadas. Esto
sugiere una fuerte relacién transatlantica en la investigacion de ERP,
posiblemente debido a similitudes en el entorno empresarial y tecnolégico y/o
politicas de fomento a la colaboracién cientifica entre estos paises.

China muestra una colaboracion significativa con Australia y Hong Kong, cada
una con dos interacciones, lo que indica un enfoque regional en las asociaciones
asiaticas. Este patron puede ser impulsado por la proximidad geografica y la
creciente integracion econémica en la regién Asia-Pacifico.

Figura 6

Mapa de colaboracion por paises.
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Latitude

Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.

La visualizacién en el mapa mundial de colaboraciones refleja una concentracion
de interacciones en Europa, América del Norte y Asia. Sin embargo, también se
observan colaboraciones entre paises de diferentes continentes, como entre
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India y Francia, y Malasia e Indonesia, lo que demuestra un alcance global en la
investigacion de ERP.

Las colaboraciones frecuentes entre ciertos paises pueden ser indicativas de
inversiones estratégicas en areas de tecnologia e innovacion empresarial, y
también pueden reflejar la existencia de acuerdos de cooperacion internacional
en educacion superior y tecnologia. Ademas, la diversidad de las colaboraciones
internacionales sugiere que la investigacion de ERP en SMEs es un campo de
interés global, relevante para economias en desarrollo y avanzadas.

Este analisis destaca la importancia de las colaboraciones internacionales en la
investigacion de ERP para SMEs. La red de colaboraciones no solo fomenta el
intercambio de conocimientos y tecnologias entre paises, sino que también
refuerza la necesidad de politicas que apoyen la cooperacion internacional en
investigacion y desarrollo tecnoldgico. Estos hallazgos proporcionan una
perspectiva valiosa sobre como las interacciones globales pueden influir en la
evolucién y la efectividad de las soluciones de ERP adaptadas a las necesidades
de las pequefias y medianas empresas a nivel mundial.

Red de Co-ocurrencia de Términos

La representa la red de co-ocurrencia de términos clave dentro de la literatura
sobre sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) en pequefias y
medianas empresas (SMEs). Este andlisis visual ayuda a identificar los
conceptos mas influyentes y como estan interconectados, ofreciendo una visién
profunda sobre las areas focales y emergentes en este campo de estudio.

Figura7

Red de Co-ocurrencia
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Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.
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Nodos Centrales y Términos Clave

"Enterprise Resource Planning" es, como era de esperar, el término mas
central y prominente, reflejando su posicion critica en la literatura de
ERP.

Términos como "information systems", "SMEs" (pequefias y medianas
empresas), y "implementation" también forman nodos importantes,
indicando areas claves de interés y aplicacion en la investigacion de
ERP.

Conexiones y Sub-redes

Existe una fuerte conexion entre "ERP" y "SMEs", resaltando el enfoque
significativo en la adaptacién de estas tecnologias complejas a las
necesidades de las empresas mas pequefias.

La red muestra clusteres relacionados con "project management" y
"implementation process’, lo que subraya la importancia de la gestién
efectiva del cambio y la implementacion técnica en proyectos de ERP.

Emergencia de Nuevos Temas:
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Los términos como “supply chains" y "enterprise system" aparecen
como areas de interés creciente, posiblemente impulsados por la
necesidad de integracion de sistemas y optimizacion de cadenas de
suministro en el contexto de SMEs.

"Critical success factors" y "costs" estan prominentemente vinculados,
sugiriendo una preocupacion continua por identificar y controlar los
factores que afectan el éxito financiero y operativo de los proyectos de
ERP.

La estructura de la red sugiere varias direcciones para futuras
investigaciones:

Integracion de Tecnologias: Como las SMEs pueden integrar mejor las
soluciones de ERP con otras tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el analisis de datos.

Estudios Comparativos: Investigar diferencias en la implementacién
de ERP entre diversas regiones geograficas o sectores industriales,
dado el papel prominente de factores contextuales evidenciados en la
red.

Impacto Organizacional: Profundizar en como los sistemas de ERP
afectan diferentes niveles de la organizacion en SMEs, desde la toma
de decisiones estratégicas hasta las operaciones diarias.
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Leyes de Bradford

El grafico que has proporcionado representa la aplicacion de la Ley de Bradford
para identificar las fuentes principales (ndcleo) en la literatura sobre sistemas de
planificacién de recursos empresariales (ERP) en pequefias y medianas
empresas (SMEs). Esta ley es utilizada para mostrar como se distribuyen los
articulos cientificos entre las fuentes o revistas, identificando aquellas mas
productivas y relevantes en el campo de estudio.

Figura 8
Fuentes basicas segun la Ley Bradford
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Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.

La curva muestra un descenso inicial relativamente pronunciado, lo que indica
que unas pocas revistas concentran un alto numero de publicaciones. Estas
revistas, situadas en la parte mas alta de la curva y marcadas como "Core
Sources"’, son fundamentales para la investigacion en ERP para SMEs vy
constituyen lo que se denomina la "zona 1" de Bradford.

Zona 1 (Core Sources):

. Las fuentes en esta zona son las mas prolificas y contienen la mayoria
de los articulos sobre ERP en SMEs. Por ejemplo, el "Journal of
Enterprise Information Management" encabeza la lista con 8 articulos,
seguido por "International Journal of Enterprise Information Systems"
y "Procedia Computer Science", cada uno con 6 publicaciones.

. Estas revistas son fundamentales para la investigacion en ERP y
representan los principales canales a través de los cuales se disemina
la investigacién mas influyente en el campo.
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Zona 2:

o Contiene fuentes que son menos prolificas pero aun significativas en
la investigacion sobre ERP. Aqui, las revistas como "Information
Resources Management Journal" y ‘"Information Systems
Management" publican 2 articulos cada una, reflejando una relevancia
moderada pero consistente en el campo.

Zona 3:

o Comprende fuentes que ocasionalmente publican sobre ERP en SMEs.
Incluye revistas con solo una publicacion en el campo, como
"International Journal of Information Systems and Project
Management". Estas revistas podrian ser mas especializadas o menos
centradas en ERP directamente, pero contribuyen con perspectivas
unicas o estudios de caso especificos que enriquecen el cuerpo
general de conocimiento.

Ley de Lotka

La Ley de Lotka es un principio bibliométrico que describe la productividad de los
autores en una disciplina especifica, mostrando que unos pocos autores son
responsables de la mayoria de las publicaciones mientras que la mayoria publica
solo unos pocos trabajos. En el contexto del estudio sobre la implementacion de
sistemas ERP en SMEs, los datos hallados ilustran claramente este principio.

Figura 9

Productividad de los autores segun la ley de Lotka
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Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.
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Distribuciéon de Productividad: La mayoria de los autores (717 de 822, que
representan el 87.2%) han escrito solo un documento. Esto subraya la presencia
de muchos contribuyentes unicos en el campo, lo que es tipico en areas de
investigacion amplias y diversificadas.

Contribuyentes Menores: A medida que aumenta el nimero de documentos
escritos por autor, el niumero de autores disminuye significativamente. Por
ejemplo, solo 75 autores han escrito dos documentos (aproximadamente el
9.1%), y este nimero se reduce aiin mas con tres documentos (16 autores) y asi
sucesivamente.

Implicaciones del Estudio:

o Centralizacion de Contribuciones: Un pequefio numero de autores
contribuye con multiples trabajos, lo que podria indicar un grupo
central de expertos cuyas investigaciones son fundamentales para el
avance del conocimiento en el area de ERP en SMEs.

o Diversidad de Participacién: La alta proporcion de autores con una
unica publicacion podria reflejar una entrada diversa y amplia de ideas
en el campo, pero también sugiere que la profundidad de contribucion
continuada es limitada.

o Utilidad para Investigaciones Futuras:

o Foco en Contribuyentes Clave: Identificar a los autores que publican
repetidamente puede ayudar a entender quiénes son los lideres de
pensamiento en el area, ofreciendo una ruta para la revision literaria 'y
la colaboracién potencial.

. Exploracién de Temas Nuevos: La amplia base de autores unicos
podria indicar que nuevos temas y enfoques estan siendo explorados
continuamente, lo cual es vital para la evolucion del campo.

Los resultados confirman la aplicabilidad de la Ley de Lotka en el estudio de la
literatura sobre ERP en SMEs, mostrando una tipica distribucion de productividad
donde pocos autores tienen alta produccion y muchos otros contribuyen con una
sola publicacién. Este patron no solo ayuda a identificar fuentes clave de
conocimiento sino también a evaluar la dinamica de contribucién dentro del
campo, facilitando una comprensién mas estructurada de cémo se desarrolla la
investigacion en esta area.

Mapa Tematico de Cliusteres

72



Evaluacién electrénica de afecciones musculoesqueléticas por posiciones inadecuadas en
la empresa MINEREICIS

La tabla y el mapa tematico de clusteres proporcionan una visién exhaustiva de
cémo los términos clave relacionados con los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en pequefias y medianas empresas (SMEs) se
agrupan y co-ocurren dentro de la literatura académica. Estos elementos se
utilizan para identificar y visualizar las principales areas de investigacion y como
se interrelacionan entre si en los estudios publicados.

Alta Centralidad y Densidad:

o Resource Allocation y Information Systems tienen las puntuaciones
mas altas en centralidad (CallonCentrality) con valores de 11,924 y
10,779, respectivamente. Esto indica que son los temas mas
discutidos y centrales en la literatura sobre ERP en SMEs.

o Operations Management, con una densidad (CallonDensity) de 95, es
el cluster mas denso, lo que sugiere una fuerte cohesion interna de los
temas relacionados con la gestion operativa en ERP.

Tabla 2

Tabla tematica de clusters

CallonCent CallonDe RankCent RankDe ClusterFreq

Cluster ) . . .
rality nsity rality nsity uency
operations 0,09 95 1 11 11
management
social sciences ) oor 51875 4 10 11
computing
energy utilization 0,111 69,444 2 9 7
societies and 0,882 62,5 5 8 16
institutions
computer 1577 60,729 6 7 38
software
reengineering 3,305 58,871 7 6 45
cloud computing 0,436 55,556 3 5 15
industrial 4627 54737 8 4 114
research
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information 10779 50,998 9 3 476
systems
resource 11924 48,402 10 2 490
allocation

Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.

Frecuencia de los Clusteres

Information Systems y Resource Allocation no solo son clusteres
centrales sino también los mas frecuentes con 476 y 490 menciones
respectivamente, lo que refleja su importancia y prevalencia en los
estudios sobre ERP.

Interrelaciones y Dinamicas Tematicas

Clusteres como Industrial Research y Operations Management se
posicionan como temas motores (motor themes) dada su centralidad
y densidad, lo que demuestra su papel fundamental en estructurar el
campo de estudio.

Clusteres con menor densidad como Cloud Computing y Social
Sciences Computing, aunque no son los mas centrales, son
importantes para entender las tendencias emergentes y la expansion
del ambito de los ERP en contextos tecnoldgicos y sociales.

Implicaciones Estratégicas

La identificacion de temas centrales como Resource Allocation y
Information Systems ofrece direcciones claras para investigaciones
futuras y desarrollo de politicas, destacando areas con potencial
impacto en la practica empresarial y tecnoldgica.

El reconocimiento de areas densas y frecuentes proporciona insights
sobre donde los recursos de investigacion y desarrollo podrian ser mas
efectivamente asignados.

Mapa Tematico de Documentos

Relevancia y Centralidad en la Investigacién sobre ERP:

Industria 4.0 y SMEs: El documento de Masood Tariq y Paul Sonntag
("Industry 4.0: Adoption Challenges and Benefits for SMEs") resalta por su
alta citacion total y por centrarse en la implementacion de la industria 4.0
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dentro de las SMEs, lo que indica un area de gran interés y desarrollo
dentro de la comunidad investigadora.

Tendencias de Implementacion de ERP:

¢ Implementacion de Lean dentro de las SMEs: El estudio de A. Pius y otros
muestra la mayor cantidad de citas, enfocandose en los factores criticos
para la implementacién de metodologias Lean en SMEs. Este documento
refleja un interés continuo en optimizar procesos a través de ERP y
métodos de produccidn ajustada.

Adopcion de Tecnologias Emergentes:

e ERP como SaaS: Ravi Seethamraju discute la adopcion de sistemas ERP
ofrecidos como Software como Servicio (SaaS), resaltando un enfoque
moderno y flexible hacia la implementacion de ERP en SMEs, un tema que
ha ganado traccion como se refleja en la literatura.

Innovacion en la Comparticion de Informacion:

e Comparticién de informacién digital en la Industria 4.0: El estudio de
Muiller Julian y colaboradores aborda como las SMEs pueden aprovechar
la digitalizacion para mejorar la eficiencia y la colaboracién, marcando un
punto crucial en la integracion de nuevas tecnologias.

Integracion y Analisis Estratégico:

e Los documentos analizados se asocian con diferentes clisteres que
varian desde "enterprise resource planning" hasta "resource allocation’,
mostrando la diversidad de enfoques y temas cubiertos por la literatura
sobre ERP en SMEs.

e Los documentos tienen asignaciones de clusteres que permiten visualizar
la integracion y la segmentacién de la investigacion en ERP,
proporcionando una guia valiosa sobre qué areas podrian necesitar mas
investigacion o poseen un cuerpo consolidado de conocimiento.

Tabla 2

Tabla tematica de Documentos
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enterpri social societies operatio

se industri informat resource comput sciences cloud and  ns energy
TotalCit TCperYe resource al ion allocatio reengine er computi computi instituti manage utilizatio Assigned pageran
ol Authors Title Source Year  ation ar NTC SR planning research systems n ering software ng ng ons  ment n _cluster k
INDUSTRY 4.0:
MASOOD ADOPTION
10.1016/j.compind.20 TARIQ;SONNTAG CHALLENGES AND COMPUTERS IN
20.103261 PAUL BENEFITS FOR SMES  INDUSTRY 2020 337 67,4 9,613 MASO( 0,658 0,342 0 0 0 0 0 0 0 0 0 enterp 0,149
ACHANGA
PIUS;SHEHAB CRITICAL SUCCESS  JOURNAL OF
ESAM;ROY FACTORS FOR LEAN  MANUFACTURING
10.1108/1741038061 RAJKUMAR;NELDER ~ IMPLEMENTATION TECHNOLOGY
0662889 GEOFF WITHIN SMES. MANAGEMENT 2006 738 38,84 5,46 ACHAN 0,283 0,438 0,279 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HU QING;MASON LEAN JOURNAL OF
ROBERT;WILLIAMS  IMPLEMENTATION MANUFACTURING
10.1108/MTM-02-  SHARONJFOUND ~ WITHINSMES:A  TECHNOLOGY
2014-0013 PAULINE LITERATURE REVIEW MANAGEMENT 2015 200 20 6,271 HUQ,: 0,267 0,367 0 0,167 0 0 0 0 0 0,2 0 0
ADOPTION OF
SOFTWARE AS A
SERVICE (SAAS)
ENTERPRISE
RESOURCE
PLANNING (ERP)
SYSTEMS IN SMALL
10.1007/510796-014- AND MEDIUM SIZED  INFORMATION
9506-5 SEETHAMRAJU RAVI  ENTERPRISES (SMES) SYSTEMS FRONTIERS 2015 159 159 4,985 SEETH, 0,048 0 0 0952 0 0 0 0 0 0 O resour 0,21
PREREQUISITES AND
INCENTIVES FOR
DIGITAL
INFORMATION
SHARING IN
INDUSTRY 4.0 - AN
MULLER JULIAN INTERNATIONAL ‘COMPUTERS AND
10.1016/j.cie.2020.10 M;VEILE JOHANNES ~ COMPARISON INDUSTRIAL
6733 W,VOIGT KAHINGO  ACROSS DATATYPES ENGINEERING 2020 77 154 2,197 MULLE 0,895 0,105 0 0 0 0 0 0 0 0 Oenterp 0,14
FACTORS AFFECTING
ERP SYSTEM
ADOPTION: A
BUONANNO COMPARATIVE JOURNAL OF

G;FAVERIO P;PIGNI  ANALYSIS BETWEEN ~ ENTERPRISE

10.1108/1741039051 F;RAVARINI A;SCIUTO SMES AND LARGE  INFORMATION

0609572 D;TAGLIAVINI M COMPANIES MANAGEMENT 2005 305 15,25 3,58 BUON/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A MODEL OF
ADOPTION
DETERMINANTS OF  INFORMATION

10.1108/ITP-03-2015- AWA HART O;0JIABO ERP WITHIN T-O-E TECHNOLOGY AND

0068 0JIABO UKOHA FRAMEWORK PEOPLE 2016 132 14,67 5,156 AWA k 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IMPLEMENTATION
OF LEAN SIX SIGMA

IN SMALL- AND
MEDIUM-SIZED
TIMANS W;ANTONY  MANUFACTURING JOURNAL OF THE
J;AHAUS K;VAN ENTERPRISES IN THE  OPERATIONAL
10.1057/jors.2011.47 SOLINGEN R NETHERLANDS RESEARCHSOCIETY 2012 179 13,77 7,933 TIMAN 0,121 0,879 0 0 0 0 0 0 0 0 0 industi 0,171
IMPLEMENTING LEAN
PRACTICES IN
MANUFACTURING
KNOL WILFRED SMES: TESTING
H;SLOMP ‘CRITICAL SUCCESS  INTERNATIONAL
JANNES;SCHOUTETEN FACTORS' USING  JOURNAL OF
10.1080/00207543.20 ROEL LILAUCHE ~ NECESSARY PRODUCTION
17.1419583 KRISTINA CONDITION ANALYSIS RESEARCH 2018 94 13,43 8,486 KNOL\ 0,467 0,414 0 0,118 ] 0 0 0 0 ] 0 0
ALSHARARI NIZAR
MOHAMMAD;AL- IMPLEMENTATION JOURNAL OF SMALL
SHBOUL OF CLOUD ERP IN BUSINESS AND
10.1108/JSBED-01-  MOHAMMAD;ALTENE THE SME: EVIDENCE ~ ENTERPRISE
2019-0007 1l SALEM FROM UAE DEVELOPMENT 2020 56 11,2 1,597 ALSHA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.

Mapa Tematico de Términos

Resource Allocation (Cluster 4): Con 64 ocurrencias y una alta centralidad de
intermediacion (1,531.088), este término destaca como un concepto central en
la discusién sobre ERP, reflejando su importancia en la gestién eficiente de los
recursos dentro de las SMEs.

Information Systems (Cluster 5): Con 75 ocurrencias, es el término mas
frecuente y también muestra una alta centralidad (1,258.721), subrayando el
enfoque significativo en los sistemas de informacion como base tecnoldgica de
los ERP.

Dinamicas de Co-ocurrencia:

Términos como "small and medium-sized enterprise" y "erp system"' estan
asociados con los clusteres de "enterprise resource planning" e "information

76



Evaluacién electrénica de afecciones musculoesqueléticas por posiciones inadecuadas en
la empresa MINEREICIS

systems", lo que indica que estos temas son fundamentales para entender la
adaptacion y la implementacién de los sistemas ERP en SMEs.

Interrelaciones Tematicas:

La conexion entre "resource allocation" y "information systems" destaca la
interdependencia entre la gestion de recursos y los sistemas de informacion,
elementos clave para la eficacia de los ERP en SMEs.

Figura 10

Mapa tematico de términos
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Nota: Elaborado mediante el aplicativo R.

La identificacién de estos términos y su agrupacion en clusteres especificos
proporciona una guia para futuras investigaciones, sugiriendo que estos son los
temas criticos a abordar para mejorar la implementacion y efectividad de los
sistemas ERP en las SMEs.

El andlisis longitudinal de los términos clave en la literatura revela una
persistencia notable en temas relacionados con "enterprise resource planning"
(ERP) y "small and medium-sized enterprise” (SME), lo que demuestra un interés
continuo por adaptar los sistemas ERP a las peculiaridades de las SMEs.
Paralelamente, términos como "ERP implementation"y "ERP systems" mantienen
una frecuencia estable, subrayando un enfoque constante en las metodologias
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de implementacion y operativizacion de estos sistemas en las SMEs. Ademas,
se ha detectado un crecimiento significativo en términos asociados a la
tecnologia e innovacién, como ‘"software as a service" (SaaS) y "cloud
computing”, que indican una inclinacion hacia soluciones de ERP en la nube,
facilitando asi un acceso mas adaptable y econémico para las SMEs. Los
términos ‘"resource allocation” y ‘project management” también cobran
importancia, enfatizando la necesidad de una gestion estratégica y asignacion
de recursos efectiva en los proyectos de ERP. En los afios mas recientes, se
observa la emergencia de temas vinculados a "energy efficiency" y "sustainable
practices", apuntando a un nuevo enfoque en la investigacion de ERP que integra
consideraciones de sostenibilidad y eficiencia operativa.

La tendencia ascendente hacia soluciones ERP basadas en la nube resalta la
oportunidad de investigar como las tecnologias emergentes pueden ser
integradas de manera que optimicen la escalabilidad y eficiencia para las SMEs.
Este enfoque no solo implica adaptaciones tecnolégicas sino también
estrategias de gestién de cambio robustas que aseguren la alineacion de los
sistemas ERP con los procesos y objetivos empresariales existentes. Ademas, la
creciente incorporacion de temas relacionados con la sostenibilidad sugiere un
campo de investigacion emergente que explora como los sistemas ERP pueden
contribuir a practicas operativas mas sostenibles y responsables socialmente,
marcando asi una direccién prometedora para futuros estudios y aplicaciones
practicas en el contexto de las SMEs..

Discusiones

Se observo un incremento en la produccidn cientifica hasta el afio 2012, seguido
de fluctuaciones posteriores. Este patron ha sido comparado con el aumento en
la implementacion de sistemas ERP y su impacto en las empresas durante
periodos similares, como se menciona en el estudio de Fernandez y De Andrés
Suarez (2007). Ademas, los cambios tecnoldgicos y su aceptacién por parte de
las PYMEs resuenan con las observaciones de Argiiello Lépez (2015) sobre la
adopcion de las TIC en PYMEs. Estas comparaciones sugieren una correlaciéon
entre el desarrollo tecnolégico y la produccién académica (Fernandez & De
Andrés Suarez, 2007; Argliello Lépez, 2015).

Fue destacada la variabilidad en las citas anuales, reflejando los hallazgos de
Solano Rodriguez et al. (2014), quienes también enfatizaron el impacto
significativo de la implementacion de sistemas de informacién sobre el
rendimiento empresarial. Estos resultados sugieren que la relevancia y la
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novedad de los articulos pueden influir en su impacto académico a lo largo del
tiempo (Solano Rodriguez, Garcia Pérez De Lema, & Bernal Garcia, 2014).

Produccion de Autores a lo Largo del Tiempo: La evolucion de los temas de
investigacion sobre ERP, particularmente hacia la implementacion en la nube, ha
sido complementada por los estudios que examinan la metodologia de la
investigacion cientifica en la administracion de negocios, como lo indica Coria
Paez et al. (2013). Este andlisis destaca como las metodologias de investigacion
han tenido que adaptarse a nuevas tecnologias y paradigmas emergentes (Coria
Paez, Pastor Roman, & Torres Hernandez, 2013.).

El impacto de autores especificos en la literatura de ERP ha sido discutido en
estudios como el de Guerola-Navarro et al. (2021), quienes exploran cémo
ciertos modelos y metodologias impactan significativamente en la adopcion y el
éxito de las soluciones tecnoldgicas en diversos sectores. Este enfoque subraya
la influencia de las contribuciones individuales dentro del campo académico y su
efecto en la practica empresarial (Guerola-Navarro, Oltra-Badenes, Gil-Gomez, &
Saenz-Magdalena, 2021).

Se ha analizado cémo la red de colaboracidn entre autores y organizaciones
influye en la diseminacién del conocimiento y la innovacién tecnoldgica, un
aspecto que se resalta en el trabajo de Guerola-Navarro et al. (2021). La
importancia de estas redes es crucial para entender la estructura de la
investigacion colaborativa y su capacidad para fomentar el desarrollo
tecnoldgico en el drea de los sistemas ERP (Guerola-Navarro, Oltra-Badenes, Gil-
Gomez, & Sdenz-Magdalena, 2021).

Conclusiones

El presente estudio ha revelado aspectos fundamentales sobre cémo las
pequeias y medianas empresas (SMEs) estan adoptando y adaptando sistemas
de planificaciéon de recursos empresariales (ERP). A través de un analisis
bibliométrico exhaustivo, se han identificado tendencias claves, desafios y
oportunidades que marcan el paisaje actual y futuro de los ERP en estas
entidades. A continuacién se detallan las principales conclusiones del estudio:

Se observé un notable aumento en la produccion cientifica relacionada con los
sistemas ERP hasta el afio 2012, lo que coincide con un auge en la adopcién de
tecnologias de informaciéon por parte de las SMEs y un creciente interés
académico en las estrategias de implementacion de ERP.
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La fluctuacion y el declive en la produccion cientifica después de 2012 sugieren
un posible desplazamiento del interés hacia nuevas tecnologias emergentes,
reflejando una evolucion en las prioridades de investigacién y aplicacién
practica.

El estudio muestra una variabilidad significativa en las citas anuales, indicando
que ciertos trabajos han tenido un impacto considerable en el campo, a menudo
relacionado con la introduccion de novedades o la relevancia particular de los
temas tratados en afos especificos.

La tendencia decreciente en el promedio de citas en los afios recientes puede
ser indicativo de la necesidad de enfoques innovadores o nuevas perspectivas
que puedan revitalizar y enriquecer la investigacion en ERP dentro de las SMEs.

La investigacion ha demostrado que la produccion académica ha evolucionado
desde preocupaciones generales sobre la implementacion de ERP hacia
enfoques mas especializados como ERP en la nube y la sostenibilidad, lo que
refleja cambios en las necesidades y capacidades tecnoldgicas de las SMEs.

Se identificaron lideres de pensamiento cuyas contribuciones han modelado
significativamente la comprension y ejecucion de los ERP, sugiriendo que un
nucleo pequefo de investigadores tiene una influencia predominante en el
campo.

El analisis de las redes de colaboracion revela una estructura compleja y
multifacética, donde ciertos autores y organizaciones actuan como nodos
centrales, facilitando la diseminacién de conocimientos y la innovacion.

La colaboracién internacional entre paises y regiones destaca la importancia de
la cooperacion transfronteriza en la promocion de avances tecnoldgicos y
mejores practicas en la implementacién de ERP.

La necesidad de estudios que exploren la integracién de ERP con tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y el analisis de datos es evidente, lo
que podria ofrecer nuevas oportunidades para optimizar la gestion y operacion
en las SMEs.

La investigacién deberia también considerar en mayor medida los aspectos de
sostenibilidad y eficiencia energética en la implementacién de ERP, reflejando
una creciente conciencia global sobre la importancia de practicas empresariales
sostenibles.

Este estudio no solo subraya la relevancia continua de los sistemas ERP para
las SMEs, sino que también destaca el dindamico campo de investigacién que
rodea su implementacién y evolucién. Al proporcionar una base soélida de
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conocimientos existentes y areas subexploradas, este analisis bibliométrico
sirve como un recurso valioso para investigadores, practicantes y responsables
de la formulacién de politicas que buscan optimizar la adopcién y eficacia de
los sistemas ERP en el contexto de las SMEs.
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