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Resumen

La innovacion ha sido definida como la aplicacion de conocimientos previos o nuevos para satisfacer
las demandas tanto individuales o colectivas dentro de contextos sociales especificos. En particular,
la tendencia fomenta un modelo de innovacion mas abierto donde la transferencia de conocimientos
opera a partir de una logica interactiva tal como se evidencia en los modelos de Triple Hélice (3H),
surgido con el objetivo de propiciar vias de desarrollo local a través del establecimiento de vinculos
colaborativos entre diferentes actores institucionales de la sociedad, concretamente, la universidad,
el gobierno y la empresa. No obstante, el desarrollo de modelos de multiples hélices no es una tarea
sencilla al requerir de la armonizacion de varios sistemas complejos. Para comprender la evolucion del
fenémeno de implementacion de modelos 3H a nivel mundial se realizé una revision semi sistematica
o narrativa de la literatura a partir de un proceso que permitié la identificacion de articulos cientificos
relevantes en bases de datos cientificas: Scopus y Web of Science. Se obtuvo un total de 136 articulos
publicados sobre la tematica entre 2006 y 2020. Al analizar el traslape entre documentos de ambas
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fuentes de informacion, Unicamente se evidencio una duplicidad del 1.5%. A partir de la evidencia
bibliografica, fue posible realizar un analisis narrativo donde se identifican cinco ejes tematicos comunes:
multidimensionalidad de procesos de innovacion, variaciones contextuales de modelos 3H/4H, vias de
cooperacion en modelos 3H/4H, caracterizacion de procesos interactivos en modelos 3H/4H y retos
metodologicos en el analisis de interacciones en modelos 3H/4H.

Palabras clave: Innovacion, Triple hélice, Revision literaria.

Abstract

Innovation has been defined as the application of previous or new knowledge to
satisfy individual or collective demands within specific social contexts. In particular, the trend
encourages a more open innovation model where the transfer of knowledge operates from
an interactive logic as evidenced in the Triple Helix (3H) models, which emerged with the
aim of promoting local development paths through the establishment of collaborative links
between different institutional actors of society, specifically, the university, the government
and the company. However, the development of multi-helix models is not a simple task as it
requires the harmonization of several complex systems. In order to understand the evolution of
the phenomenon of implementation of 3H models worldwide, a semi-systematic or narrative
review of the literature was carried out based on a process that allowed the identification of
relevant scientific articles in scientific databases: Scopus and Web of Science. A total of 136
articles published on the subject between 2006 and 2020 were obtained. When analyzing
the overlap between documents from both sources of information, only a 1.5% duplication
was evidenced. Based on the bibliographic evidence, it was possible to carry out a narrative
analysis where five common thematic identified: multidimensionality of innovation processes,
contextual variations of 3H/4H models, ways of cooperation in 3H/4H models, characterization
of interactive processes in models 3H/4H and methodological challenges in the analysis of
interactions in 3H/4H models.

Keywords: Innovation, Triple helix, Literary review.
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Introduccion

A nivel mundial, se ha evidenciado una tendencia hacia el desarrollo de innovaciones
tanto sociales como tecnoldgicas, demostrandose la utilidad fundamental del conocimiento
(Mascarenhas et al., 2020). Por lo tanto, en la actualidad, el interés por impulsar la innovacion
se ha vuelto un factor primordial para alcanzar un nivel mas alto de competitividad y desarrollo

en distintos paises y regiones.

Particularmente, la innovacion se define como la aplicacion de conocimientos previos
0 nuevos para satisfacer las demandas tanto individuales o colectivas dentro de contextos
sociales especificos (Caraga et al., 2009). De tal manera, permite la resolucion de problematicas
del entorno para el logro de un mayor nivel de bienestar en los distintos agregados sociales,

abarcando no s6lo a personas, sino también, a organizaciones.

Al respecto, la tendencia fomenta un modelo de innovacion mas abierto donde la
transferencia de conocimientos opera a partir de una légica interactiva (Chen & Lin, 2017;
Triguero et al., 2018). Desde esta perspectiva, el vinculo relacional es un elemento primordial
para asegurar un flujo de la informacion y garantizar su implementacion en los distintos
contextos. Por ello, surgen los sistemas de innovacion como el resultado de interacciones
complejas y complementarias (Lew & Park, 2021). Por consiguiente, la innovacion es
visualizada desde una perspectiva sistémica, siendo los vinculos entre los multiples grupos
un elemento fundamental para entender los procesos de desarrollo. Uno de los ejemplos de

modelos de innovacion abiertos es el Modelo de Triple Hélice (3H).

El modelo 3H surge con el objetivo de propiciar vias de desarrollo local a través del
establecimiento de vinculos colaborativos entre diferentes actores institucionales de la sociedad,
concretamente, la universidad, el gobierno y la empresa (Jerome, 2011). Por lo tanto, por
medio de alianzas interorganizacionales, se fomenta el abordaje de fendmenos mas complejos,
propios de la realidad de cada contexto social. Esto permite impulsar la innovacion en entornos
diversos. Asi pues, a través de un trabajo cooperativo, es factible ampliar la participacion de

multiples actores y estimular cambios en el entorno.

Unidad de Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon | Instituto Superior Tecnolégico Espana ISTE
81 Revista ISTE SCIENTIST |/ Vol. 02, N.01, 2023 (pag. 79-105)



Alfaro-Sifontes Manuel & Osorio-Londofio, Andrés I I
INSTITUTO SUPERIOR TECKROLOCIDD ESPARA

Particularmente, un modelo 3H implica tres elementos bésicos: 1. Un rol prominente
de la universidad en la innovacion, 2. La existencia de relaciones colaborativas entre las
diversas esferas (universidad, gobierno e industria) y 3. Una sinergia en el desempefio de
nuevas funciones organizacionales a partir de funciones emergentes (Etzkowitz & Klofsten,
2005). Se evidencia un rol mas activo en la aplicaciéon de nuevos conocimientos por parte
de los centros de educacion superior al no centrarse unicamente en la investigacion y en la
docencia, sino también en enfatizar la utilidad practica del saber para resolver problematicas.
A su vez, la existencia de estructuras reticulares permite el flujo de intercambio para asegurar
una mayor conexion con los actores sociales de diversos contextos. Sin embargo, este flujo
de comunicacion es multidireccional, dando lugar a nuevas dindmicas sociales, es decir, a la
reorganizacion de los distintos actores en un rol mas activo para el aprovechamiento de los

conocimientos.

Por ende, el modelo 3H facilita la comprension de las dindmicas tanto intra como
interorganizacionales dentro de los contextos sociales, desde una perspectiva multinivel (Brem
& Radziwon, 2017). Se fomenta una vision mas compleja de la realidad tomando en cuenta
el rol tanto de actores individuales como grupales para la busqueda de puntos en comun para

establecer un trabajo conjunto.

Latesis del modelo 3H sostiene que el potencial para la innovacion y el desarrollo, dentro
de una sociedad del Conocimiento, recae en la generaciéon de nuevos formatos institucionales
y sociales para la produccion, la transferencia y la aplicacion del conocimiento (Ranga &
Etzkowitz, 2013). En este sentido, a través de una mayor vinculacion de la educacion superior
con el entorno es factible la creacion de canales de intercambio de informacidn que se traduzca

a la solucion de problematicas especificas de cada contexto.

Por lo tanto, el modelo 3H presenta un sistema de desarrollo de la innovacion dindmico,
complejo y reticular, con multiples interacciones a lo largo del tiempo (Herndndez-Trasobares
& Murillo-Luna, 2020). Ante este escenario, las vias de interaccion a través de redes tanto
intra como interorganizacionales experimentan cambios longitudinales para dar respuesta a las

distintas exigencias de cada contexto social.
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A su vez, Leydesdorff (2012) subraya que el modelo puede extenderse a multiples
dimensiones tal como lo evidencian los modelos de cuadruple (4H) o quintuple (5H) hélices al
involucrar a otros actores. De tal manera, es factible la inclusion de otros subsistemas sociales
como, por ejemplo, la sociedad civil o la prensa. Con ello, el modelo ofrece mayor precision en
el reflejo de la heterogeneidad social para explicar las vias de transferencia y de aplicacion de

nuevos conocimientos de cara a solventar problematicas de la realidad.

No obstante, el proceso es largo dado que implica, inicialmente, tareas de colaboracion
conjunta entre actores, siendo necesarias transformaciones intra organizacionales para impulsar
una alineacion de labores, previo al surgimiento de nuevos espacios de interaccion entre los
demas componentes del modelo (Champenois & Etzkowitz, 2018). Bajo esta perspectiva, el
desarrollo de modelos de multiples hélices no es una tarea sencilla al requerir de una integracion
multinivel entre distintos componentes organizacionales, es decir, la armonizacién de varios

sistemas complejos. De lo contrario, el trabajo colaborativo se vera altamente dificultado.

Ante el dinamismo de los sistemas sociales complejos, evidentes en los modelos
3H, surge el deseo por comprender como son los procesos adaptativos tanto intra como
interorganizacionales para el logro de tareas conjuntas que impulsen la innovacion. Esto
implica contar con mayor evidencia cientifica sobre sus dinamicas, anidadas en los diferentes
niveles tanto internos como externos a las organizaciones. Por lo tanto, para comprender la
evolucion del fendmeno de implementacion de modelos 3H a nivel mundial (Hladchenko &

Pinheiro, 2019) se realiz6 una revision sistematica de la literatura.

Aproximacion metodologica para la revision de la literatura

Se procedi6 a realizar una revision semi sistemdtica o narrativa de la literatura a partir
de un proceso que permitio la identificacion de articulos cientificos relevantes en bases de datos
cientificas (ver Figura 1). Correspondi6 a un conjunto de pasos para identificar el estado actual

de la investigacion sobre la temética.
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Se parti6 de la delimitacion del objetivo de la revision al considerar los modelos 3H/4H
en relacion con otros componentes, especificamente, su vinculacion con términos claves
asociados a su implementacion, es decir, a los nexos entre los integrantes de las distintas hélices

del modelo.

Figura 1: Flujograma para el proceso de revision bibliografica

Delimitacion de objetivo de la
revision

Construccion de ecuacion de
busqueda

Analisis de

resultados Clasificacion de resultados

Identificacion de traslapes en los
resultados

y

Presentacion de resultados
relevantes

Nota: Elaboracién propia.

Esto implico precisar elementos de su aplicacion, centrandose en los vinculos sociales
multinivel que permiten las estrategias de implementacion de los modelos y la interaccion
entre los distintos actores sociales involucrados a través de la existencia de redes sociales.
Particularmente, requirié indagar sobre los nexos entre los diferentes actores: universidad,
gobierno e industria. En funcion de ello, fue posible la identificacion de términos clave (ver

Tabla 1) para orientar la busqueda de publicaciones cientificas.
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Tabla 1: Componentes clave para la busqueda bibliogrdfica

Componente 1 Componente 2
Triple helix model Implementation
Triple helix four dimensions Networks

University/ industry/ government relations
Barriers

Strategy

Nota: Elaboracién propia.

De tal manera, con los términos clave seleccionados, se construy6 una ecuacion de
blsqueda, para realizar la exploracion de resultados en las bases de datos Scopus y Web of
Sciences. Inicialmente, se contempld una investigacion bibliografica desde mediados de los

afios noventa, cuando surgié el modelo 3H:

Triple helix model OR triple helix four dimensions AND implementation AND networks AND

culture AND university/industry/government relations AND barriers AND strategy

Resultados

Los resultados de la base de datos Scopus correspondieron a 102 articulos, publicados
en el periodo 2006-2020. La depuracion implicd la eliminacion de los documentos centrados
unicamente en el tema de innovacién o de emprendimiento. Posterior a esta clasificacion, se
identificaron 48 articulos, equivalentes al 47.1% del total de resultados. Especificamente, se
constatd que la produccion cientifica sobre la tematica ha ido en aumento, destacdndose que un

66.7% de los resultados fue publicado entre 2016 y 2020.
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Los articulos fueron clasificados a partir del tipo de metodologia, identificando
revisiones bibliogréficas e investigacion empirica. En el campo de la investigacion empirica
se realizd una subdivision, en funcion del uso de metodologia cualitativa o cuantitativa (ver
Tabla 2). Se evidencié una mayor proporcion de articulos centrados en el analisis de vinculos

de cooperacion organizacional y de implementacion de modelos 3H.

Al utilizar la ecuacion de busqueda en la base Web of Science, se obtuvo un total
de 170 articulos. Luego de la depuracion al eliminar documentos centrados unicamente en
emprendimiento y en temas generales de innovacion, los resultados se redujeron a 88 articulos.
Esto fue equivalente al 51.8% del resultado inicial, agrupando articulos publicados en el

periodo 2007-2020.

Se mantuvo la misma tendencia evidenciada en la base de datos Scopus, al existir mayor

porcentaje (81.8%) de articulos publicados entre 2016-2020.

A su vez, se procedi6 a la clasificacion de los articulos por tipo, detallandose si fue
una revision bibliografica o una investigacién empirica, precisindose el tipo de metodologia
utilizada (ver Tabla 2). Por lo tanto, una de las tematicas con mayor evidencia documental
corresponde a los vinculos cooperativos en modelos 3H. Ademaés, hubo mayor evidencia sobre
el analisis de los vinculos microsociales en la implementacion de modelos 3H. Por otro lado,
se destaca, también, mayor evidencia centrada en la adaptacion del modelo 3H en paises en

vias de desarrollo.
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Tabla 2: Clasificacion de articulos segun base de datos

Base de datos SCOPUS Base de datos WEB OF SCIENCE
Tipo de articulo Tipo de articulo
Tematica Revisién Investigacion empirica Tematica Revisis Investigacién empirica
evision
bibliografica | Metodologia | Metodologia bibliografica | Metodologia | Metodologia
cuantitativa | cualitativa cuantitativa | cualitativa
Greenhalgh Svare &
& Rogers Gausdal
(2010) (2015)
Runiewicz- Petersen et | Subrahmanya
Complejidad Wardyn | a1 Belushi Modelos al. (2016) (2017)
en procesos de (2013) etal. (2018) - 3He - Leydesdorff | Whah et al
innovacion ’ innovacion & Porto-Go- ah et al.
Diercks et al. (2018)
(2019) mez (2019)
Lombardi et
Jugend et al. al. (2019)
(2020)
Wang (2012) | Arroyo et al.
(2015)
Yun & Lee
(2013) Burgos-Mas-
carell et al.
Lin et al. (2016)
(2015)
Coussi et al.
Chen et al. (2018)
(2016)
Datta (2018)
Fernan-
dez-Esquinas | D’Este et al.
| et al. (2016) (2018)
Bartels
: & Koria Yeh & Xing Hoglund
Rf)filrli“gl‘f‘ez (2014) (2016) & Linton
(2017) Johnsen et é? Egg:z Campanella (2018)
al. (2016) Galvaoet | etal. (2017) | Meissner et
Dglanz‘(’;‘l/;y‘ (2019) Vinculos | al. (2019) al. (2018)
Implementacion in ( ) Van Lanc- Liefner et cooperativos Leydesdorff
de modelo 3H - ker et al. en modelos Thomas etal. (2017) | Mervyn et al.
Galan: xg}rlos o19) | 8019 3H & Paul 2019)
(2019) Gharama et Terstriep et (2019) W(()g(% I%t)al. Ribeiro &
Alexand al. (2020) | & (2020) Nagano
42020 | 1w ze R B
iu ei-
naly (2020) Dekkers et
Hou et al. al. (2019)
(2019)
Faria et al.
Medeiros et (2019)
al. (2020)
Wen (2019)
Guerrero
& Urbano Mohamad
(2020) & Songtha-
haveephol
Nyamaka et (2020)
al. (2020)

s |
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Harryson et Smith &
al. (2007) Bagchi-Sen
(2010)
Harryson et
al. (2008) Marcovich &
Shinn (2011)
Albuquerque
et al. (2015) 0'Malley et Singh et al. Steiber &
A al. (2014) (2015) Alange
nkrah & Rekers & (2013)
Al-Tabbaa Rajalo & Hansen Cai (2015)

o (2015) Vadi (2017) (2015) McAdam Villarreal &
Analisis de & Debac- | Strand etal. [ Calvo (2015)
vinculos de Nickles Van Rijn- Subramoni- | Modelos | kere (2018) (2017)
cooperacion (2015) soever et al. | a0 & Rasiah 3H-4H ) Kapetaniou

organizacional | (2017) ’ (2016) Miller et Guerrero | & Lee (2017)
Piperopoulos al. (2018) & Urbano
(2016) . Albats et al. (2017) Sarpong et
DeSiva 17" 2o1s) al. (2017)
Torfing Samo &
(2016) (2018) Huda (2019) | Van Horne &
Dutot (2017)
Mascarenhas
etal. (2018) Dzisah
(2018)
Wojciuk
& Gorny Altaf et al.
(2018) (2019)
De Mello et
al. (2016)
Sperrer et al.
(2016) Etzkowitz
Davey et al. (2017)
(2016) Schaeffer et
Fallas de uni- Goddard . Rol de uni- al. (2018) | Liu & Huang
versidades para & Vallance Ka%afatlg . versidades . (2018)
la implementa- (2013) & Libarkin | Pagani et al. N Drocesos Unger et | Fischer et al. o
amp (2019) (2019) P al. (2020) (2018) Ribeiro &
cién de mOd‘?l,OS Bkfalvi et al. de 1nnova- Nagano
de cooperacion | " 701g) Karshyap cién Feola et al. (2018b)
& Agrawal (2019)
(2019) Allahar &
Heaton et al. Sookram
(2019) (2019)
Lawton Vllla?ue' Hladchenko
Smith vaekz St | & Pinheiro
(2006) al. (2013) (2019)
Coustinho & .
Estructuras de oo Landsperg- . Rapini et al.
Biggiero et : Wallinetal. | Redes en Young (2016
redes en mode- | " g6y [ er & Spieth | o0, 57 odelos 3H - g @011 019)
los 3H (2011) Cassanego et M
_ al. (2019) ao etal.
Salavisa (2020)
& Fontes
Valderrama
(2012) (2019)

I
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Afzal etal. |Bueno(2017)
I\/;gd:;?SSSH Etzkowitz (2018) Bencke et al.
en vias de &(;)Ozolgz)th Kashyap & (2019)
desarrollo A%alv;al Porto-Gomez
(2019) etal. (2019)
Miller et al.
(2014)
Lietal. Champenois
De Leon & (2018) et al. (2018)
Implementacion Fernandez ;
de modelos 3H Donoso . OJ?;S legt)al. Li';aéco?g)n
en paises en (2017) \./lnculo‘s .
vias de desa- microsocia- oenen Noh L R 1
rrollo Fischer et les en mo- (2007) (22(;% 9)ee }(,;g le ;)a ’
al. (2018) delos 3H
Rapini et al. | Ungureanu et
(2019) al. (2018)
Spano et al.
(2019)
Yi (2019)
Autopoiesis Ivanova &
y compleji- - Leydesdorff -
dad en mo- (2014)
delos 3H

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en las bases de datos SCOPUS y
Web of Science.

En total, entre ambas bases de datos, se obtuvo 136 articulos publicados sobre la tematica
entre 2006 y 2020. Al analizar el traslape entre documentos de ambas fuentes de informacion,
unicamente se evidencid una duplicidad del 1.5%. De tal manera, se cuenta con un total de 134

referencias bibliograficas disponibles.

Esto demuestra el creciente interés por la tematica de los modelos 3H/4H para el
logro de la innovacidn en paises tanto desarrollados como en vias de desarrollo. A su vez,
la clasificacion tematica de los resultados denota, en un primer momento, la necesidad por

conocer sobre la aplicacion del modelo, especialmente, en el plano microsocial.

A partir de la evidencia bibliografica, fue posible realizar un analisis narrativo donde se
identificaron cinco ejes tematicos comunes: multidimensionalidad de procesos de innovacion,
variaciones contextuales de modelos 3H/4H, vias de cooperaciéon en modelos 3H/4H,
caracterizacion de procesos interactivos en modelos 3H/4H y retos metodoldgicos en el anélisis

de interacciones en modelos 3H/4H.
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De tal forma, es posible comprender como la innovacidon implica procesos complejos,
donde los modelos 3H/4H se convierten en una via de operacionalizacion de mecanismos para
impulsar la interaccion entre diversidad de actores. Con ello, es factible el logro de objetivos
conjuntos orientados a nuevas vias de trabajo, estimulando el desarrollo. A pesar de ello, el
trabajo cooperativo entre una diversidad de actores implica desafios constantes en el plano

metodologico.
e La multidimensionalidad de los procesos de innovacion

Los procesos de innovacion se caracterizan por su complejidad, destacandose la dificultad por
contar con evidencia objetiva para la comprension de su evolucion (Al-Belushi et al., 2018).
Por lo tanto, la existencia de una diversidad de actores involucrados en este tipo de procesos

conlleva retos para su abordaje metodologico.

Particularmente, Arroteia y Hafeez (2019) y Bartels y Koria (2014) demuestran que los sistemas
de innovacion no pueden ser entendidos de manera lineal, sino desde una perspectiva sistémica
de redes, implicando la necesidad por mapear, medir e interpretar las interacciones entre los

distintos actores.

Para Dilan y Aydin (2019), esto esta estrechamente vinculado al alto nivel de incertitud
e inestabilidad de cualquier contexto social. Al respecto, Leydesdorff y Porto-Gémez (2019)
sefialan la necesidad por comprender la innovacion desde una perspectiva multidimensional,
especificandose la existencia de diversidad de planos geograficos, tecnoldgicos y
organizacionales. En consonancia con esta postura, Petersen et al. (2016) y Runiewicz-Wardyn
(2013) aclaran que la multidimensionalidad favorece el flujo de informacion entre los distintos

actores para suplir las necesidades de nuevos procesos y servicios dentro de entornos especificos.

A su vez, Greenhalgh y Rogers (2010), al analizar la innovacion, consideran que los
sistemas se caracterizan por una estructura multinivel, destacandose como los agregados sociales
en un micronivel influyen en planos superiores. De tal manera, los individuos interactiian entre

si para el logro de objetivos de agregados sociales mas grandes.
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Sin embargo, Terstriep et al. (2020) subrayan, también, la importancia por el abordaje en
mayor profundidad del ecosistema que impulsa la innovacion para detallar, con mas precision,

las conductas especificas de los actores involucrados.

Al igual, Johnsen et al. (2016) sefialan que estas conductas estan vinculadas a cambios
constantes, derivados de procesos dialdgicos. Esto implica una vision dindmica de la realidad,

en sistemas en constante cambio.
e Los modelos de 3H/4H y sus variaciones contextuales

Uno de los vinculos clave para el desarrollo de innovaciones es el nexo entre gobierno,
empresas y universidades (Liu & Zeinaly, 2020), entendidos como modelos 3H donde puede,
también, existir la insercién de los grupos sociales como una cuarta hélice (Marcovich &
Shinn, 2011). Asi pues, es fundamental la comprension de la colaboracidon conjunta entre todos
los distintos actores (Albuquerque et al., 2015; Mascarenhas et al., 2018). Existen, entonces,
diversos patrones de interaccion entre las hélices que posibilitan acciones concretas dirigidas

al logro de objetivos comunes.

Al respecto, Kapetaniou y Lee (2017) resaltan la existencia de patrones unicos
de interaccion dentro de los modelos 3H/4H, en funcién de variaciones contextuales.
Lastimosamente, Cai (2015) y Smith y Bagchi-Sen (2010) sefialan que la teorizacién sobre
los modelos 3H presta poca atencion a la dimension contextual, siendo necesaria una mayor
sensibilidad hacia la diversidad de logicas organizacionales entre los distintos actores

involucrados.

Desde esa perspectiva, Lata y Cunha (2018) sostienen, también, la necesidad por
analizar los modelos 3H, destacando su validez ecoldgica, es decir, tomando en cuenta las

particularidades de cada escenario social.

Al evaluar los modelos 3H/4H, Samo y Huda (2019) han demostrado la existencia de
una relacion positiva entre gobierno y academia con el objetivo de estimular la innovacion.

No obstante, una critica sobre este tipo de modelos es el abordaje de estudios focalizados
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unicamente en los resultados, ignorando las variaciones en los procesos de interaccion (Albats et
al., 2018; Subramonian & Rasiah, 2016). El principal interés ha radicado en constatar los logros
de los modelos para alcanzar la innovacion en un determinado entorno y no en comprender el

funcionamiento de los vinculos entre las distintas hélices para llegar a los resultados.

A pesar de ello, poco a poco se ha contado con cierta evidencia sobre la naturaleza de
los procesos en modelos 3H/ 4H. Si bien existen indicios de un vinculo favorable entre actores,
también se destacan los hallazgos de Galan-Muros y Davey (2019) quienes constataron una
fragmentacion en la cooperacion entre las empresas y las universidades, denotando esfuerzos
aislados que impiden una mayor planificacion de una agenda conjunta de trabajo. A su vez,
Chacana Ojeda et al. (2019) sostienen que la cooperacion en los modelos 3H se ve afectada
por la existencia de vision y objetivos diversos entre organizaciones, es decir, de enfoques y

acciones heterogéneas.

Particularmente, Alexander et al. (2020) han concluido que la rigidez procedural
derivada de la ausencia de protocolos para las tomas de decisiones conjuntas dificulta
los vinculos dentro de los modelos 3H/4H. Ademas, la diversidad de culturas y politicas
organizacionales existentes se convierte en otro factor que afecta los flujos de cooperacion
entre los distintos actores (Nickles, 2015; O'Malley et al., 2014; Van Lancker et al., 2019). La
vinculacion interorganizacional presenta variaciones en funcion de las caracteristicas de cada

equipo de trabajo.

e Las vias de cooperacion en modelos 3SH/4H

El establecimiento de vias de cooperacion entre los distintos involucrados de los
modelos 3H/4H es fundamental dada la heterogeneidad existente entre los multiples actores
organizacionales. Para hacerlo, De Silva y Rossi (2018) destacan la existencia de variaciones
entre los modelos en la alineacion de objetivos y metas, en las practicas y en las vias de

comunicacion.
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A suvez, Van Horne y Dutot (2017) sefialan los roles y los retos experimentados en cada
hélice tales como: diversas culturas organizacionales, variaciones en la administracion de los
tiempos y procesos heterogéneos de adaptacion. Li et al. (2018) y Ryan et al. (2018) subrayan
entonces que el analisis de factores en un micronivel es un elemento crucial para comprender
los ajustes dentro de los modelos 3H/4H. Esto facilita la apreciacion, a mayor profundidad,

sobre los acuerdos implicados en los mecanismos tanto intra e interorganizacionales.

Bajo esa perspectiva, Dzisah (2018) considera que, al centrarse en modelos 3H, es
necesaria una profundizacion tedrica sobre sus capacidades explicativas. La importancia de
este abordaje lo demostraron Steiber y Alange (2013) en el estudio de patrones de interaccion
multinivel entre hélices. Estos autores destacaron la necesidad por comprender como, en
distintos agregados sociales de las organizaciones, se consolida la cooperacion entre hélices
para el trabajo conjunto. Cuantitativamente, Rapini et al. (2019) construyeron un modelo
demostrando que los nimeros y los tipos de interacciones entre los distintos actores de las

hélices impactan en el nivel de innovacion.

En concordancia con estos estudios, Sarpong et al. (2017) destacan la existencia de
practicas facilitadoras o inhibidoras de la cooperacion que varian en funcidon de cada contexto
social, identificandose tres grandes areas: capacidades avanzadas de investigacion y alianzas

externas, la cuantificacion del conocimiento cientifico y el emprendimiento colectivo.

A nivel operativo, segiin Bikfalvi et al. (2018), la intencion de cooperacidon requiere
de una actitud favorable, especificandose la propuesta de Kalafatis y Libarkin (2019) por el
énfasis de fomentar habilidades para la comprension de los roles proactivos en el desarrollo de

tareas conjuntas.
e La caracterizacion de los procesos interactivos en modelos 3H/4H

En la actualidad, Davey et al. (2016) subrayan la carencia por una mayor comprension
sobre la interaccion entre los distintos procesos humanos como impulsores e inhibidores del

trabajo cooperativo en modelos 3H/4H.

Unidad de Investigacion, Desarrollo e Innovaciéon | Instituto Superior Tecnolégico Espana ISTE
93 Revista ISTE SCIENTIST |/ Vol. 02, N.01, 2023 (pag. 79-105)



Alfaro-Sifontes Manuel & Osorio-Londofio, Andrés I I
INSTITUTO SUPERIOR TECKROLOCIDD ESPARA

Asi pues, esto conlleva a preguntas de investigacion concretas tal como Afzal et al.
(2018) plantearon al interesarse por la descripcion de los modelos 3H/4H en Asia. Los autores
se centraron en indagar sobre las relaciones existentes entre los distintos actores involucrados
en cada una de las hélices. Al igual, Fischer et al. (2018) abordaron la calidad de los vinculos
entre los diversos actores. En este sentido, sostuvieron que el tipo de interacciones entre
representantes de diferentes hélices era un predictor significativo en el logro de objetivos

comunes del modelo.

Desde la perspectiva de las instituciones de educacion superior, Kashyap y Agrawal
(2019) identificaron factores que pueden afectar a los modelos 3H/4H, en paises en vias de
desarrollo. Basados en un analisis bibliografico, estos autores destacaron ocho barreras
para el logro de objetivos conjuntos (ver Tabla 3). Si bien existen factores referentes a la
infraestructura que afectan el trabajo conjunto, los elementos tanto intra organizacionales
como interorganizacionales representan una proporcion mayor de las posibles barreras en los

modelos 3H/4H.

Tabla 3: Factores que afectan a los modelos 3H/4H, basado en Kashyap & Agrawal (2019)

Factores identificados que afectan a los modelos 3H/4H
Falta de comunicacion entre universidades e industria

Caracteristicas del enfoque organizacional de las universidades

Falta de infraestructura para el desarrollo de investigaciones

Pobre administracion cientifica en universidades

Existencia de temas obsoletos de investigacion

Carencia de estrategias de marketing para la divulgacion de resultados de investigacion
en la comunidad

Recelo a compartir informacion por parte de las organizaciones industriales

Confusion sobre uso de derechos de propiedad intelectual

Nota. Elaboracion propia, a partir de hallazgos de Kashyap & Agrawal (2019).
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Para Ankrah y Al-Tabbaa (2015), los factores que impiden o facilitan los nexos entre
hélices radican no solo en las capacidades y en los recursos de las instituciones, sino también,
en factores sistémicos tales como aspectos politicos, sociales y legales de cada contexto social
(ver Tabla 4). Por lo tanto, sostienen la vision anidada de los modelos 3H/4H al contemplar la

interaccion de factores individuales con agregados de mayor orden.

Tabla 4: Factores que facilitan o impiden alianzas, basado en Ankrah & Al-Tabbaa (2015)

Factores que facilitan o impiden las alianzas interorganizacionales

Capacidades y recursos institucionales
Factores legales y mecanismos contractuales
Factores organizacionales y administrativos
Factores vinculados a la tecnologia

Factores politicos

Factores sociales

Otros factores no especificados

Nota. Elaboracion propia a partir de hallazgos de Ankrah & Al-Tabbaa (2015).

Centrandose en el caso de México, Porto-Gomezetal. (2019) destacan que las variaciones
en las interacciones estan estrechamente relacionadas con los contextos regionales. Asi pues,
entender el escenario microsocial exige tomar en cuenta un analisis sobre las caracteristicas
de cada entorno social. La calidad de los vinculos provoca particularidades en cada escenario,

siendo necesario entender cada modelo 3H/4H en profundidad, al ser casos tnicos.

Las particularidades de cada contexto influyen en la existencia de una comunicacion
fluida entre los actores de las distintas hélices. Desde esta perspectiva, Torres Valderrama (2019)
subraya la necesidad por ahondar en el escenario donde se desarrolla el modelo 3H/4H. El autor
sefiala aspectos culturales, actitudinales y relacionales como barreras en el logro de trabajo
cooperativo (ver Tabla 5). En este caso, la diversidad entre organizaciones implica ritmos y
enfoques de trabajo diferentes que deben lograr una mayor sincronia para operacionalizar la

colaboracion conjunta.
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Tabla 5: Factores identificados que afectan a modelos 3H/4H, basado en Torres Valderrama
(2019)

Factores identificados que afectan a los modelos 3H/4H

Ausencia de cultura centrada en la innovacion

Existencia de una comunidad cientifica conservadora, focalizada inicamente en la pro-
ductividad cientifica y no en el uso de los hallazgos

Interés por resultados rapidos por parte de la industria

Ignorancia, por parte de los distintos actores, sobre las vias para el establecimiento de

vinculos entre organizaciones.

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados de Torres Valderrama (2019).

e Los retos metodologicos en el andlisis de las interacciones en modelos 3SH/4H

Metodologicamente, surge la inquietud sobre la forma de abordaje del fendmeno referente a
la caracterizacion de los vinculos en los modelos 3H/4H. Al respecto, para Sa et al. (2019) es
fundamental el analisis de las interacciones entre los miembros de las distintas hélices, siendo
necesario indagar tanto sobre los vinculos personales como laborales. Los diferentes planos de
interaccion son, entonces, una via para comprender la evolucion tanto de los sistemas como de

los subsistemas organizacionales a lo largo del tiempo.

Por ello, entender los procesos organizacionales conlleva, a nivel metodoldgico, el estudio de
la evolucién de redes intra e interorganizacionales, como medio para el desarrollo de recursos
y de competencias orientados al trabajo conjunto (Salavisa & Fontes, 2012; Torfing, 2016). A
lo largo del tiempo, es notoria la construccion de vinculos tanto entre recursos de una misma

organizacion como entre las distintas hélices de los modelos 3H/4H.

De tal forma, para Svare y Gausdal (2015), centrarse en el analisis de redes dentro de los
modelos 3H/4H favorece la comprension del comportamiento de microniveles sociales. Bajo
esta perspectiva, Mao et al. (2020) han evidenciado que propiedades métricas tales como la
densidad dentro de redes interorganizacionales, provocan un mayor desarrollo del conocimiento.
De tal manera, ante un mayor niimero de interacciones entre actores existen mas posibilidades

de un trabajo conjunto satisfactorio.
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No obstante, las caracteristicas de las redes podran verse afectadas por factores ambientales
tal como lo sostienen Wallin et al. (2014). Ellos destacan como las barreras en los modelos 3H
se materializan en la calidad de los vinculos existentes entre actores provenientes de distintos

entornos organizacionales.

Conclusiones

En sintesis, los sistemas de innovacion son fundamentales para el desarrollo de
una determinada region, en particular, a través del funcionamiento de modelos 3H/4H. No
obstante, estos modelos no corresponden a propuestas universales de solucion para estimular

la innovacion.

Por el contrario, implican la realizacién de ajustes contextuales, es decir, la existencia
de una heterogeneidad en su aplicacion para lograr un funcionamiento acorde al pluralismo de
instituciones y actores involucrados. La evidencia bibliografica destaca que la diversidad de
puntos de vista, multiplicidad de culturas organizacionales, politicas y metas son factores que
dificultan un trabajo comun entre todos los actores. Por tal razon, es necesario ahondar sobre
las vias para afrontar la entropia inicial de los modelos 3H/4H para el logro de una mayor

autopoiesis.

Ante este escenario de complejidad, surge el interés por comprender cémo operan los
distintos actores en cada uno de los niveles organizacionales, destacandose los esfuerzos tanto
internos como externos a cada institucion. Asi pues, equivale al analisis de las interacciones en

un plano intra e interorganizacional.

A su vez, conlleva la necesidad por dimensionar las variaciones en funcion de
caracteristicas sistémicas, es decir, comprendiendo que los modelos 3H/4H operan como
anidaciones dentro de escenarios sociales donde existen influencias de factores meso y

macrosociales.
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Para realizarlo, la caracterizacion de las redes sociales existentes entre los distintos
actores sociales se vuelve una via metodologica clave. Esto implica analizar las métricas de
las interacciones favoreciendo, ademas, una exploracion cualitativa sobre sus propiedades a lo

largo del tiempo.
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